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L.R.Q., chapitre R10.1

Loi sur la protection du consommateur

TITRE PRELIMINAIRE
INTERPRETATION ET APPLICATION

Interprétation:

1. Dans la présenteil@ moins que le contexte n'indique un sens différent, on entend par:

«adresse»;

a) «adresse»:

i. du commercant: le lieu de son établissement ou bureau indiqué dans le contrat ou celui
d'un nouvel établissement ou bureau dont il a avisé postment le consommateur,
sauf une case postale;

ii. du fabricant: le lieu d'un de ses établissements au Canada, sauf une case postale;

iii. du consommateur: le lieu de sa résidence habituelle indiqué dans le contrat ou celui
d'une nouvelle résidencemt il a avisé postérieurement le commercant;

«automobilex»;

b) «automobile»: un véhicule ma par un pouvoir autre que la force musculaire et adapté
au transport sur les chemins publics, a I'exception d'un cyclomoteur, d'un vélomoteur et
d'une motocydtte.



«automobile ou motocyclette d'occasion»;

c) «automobile d'occasion» ou «motocyclette d'occasion»: une automobile ou une
motocyclette qui a été utilisée a une fin autre que pour sa livraison ou sa mise au point
par le commergant, le fabricant Bur représentant;

«bien»;

d) «bien»: un bien meuble et, dans la mesure requise pour l'application de l'article 6.1, un
immeuble;

«consommateur»;

e) «consommateur»: une personne physique, sauf un commercant qui se procure un bien
ou un servicgour les fins de son commerce;

«contrat de garantie supplémentaire;

e.l) «contrat de garantie supplémentaire»: un contrat en vertu duquel un commercant
s'engage envers un consommateur a assumer directement ou indirectement, en tout ou en
partie, le ot de la réparation ou du remplacement d'un bien ou d'une partie d'un bien
advenant leur défectuosité ou leur mauvais fonctionnement, et ce autrement que par

I'effet d'une garantie conventionnelle de base accordée gratuitement a tout consommateur
gui achée ou qui fait réparer ce bien;

«crédit»;

f) «crédit»: le droit consenti par un commercant & un consommateur d'exécuter a terme
une obligation, moyennant des frais;

«fabricant»;

g) «fabricant»: une personne qui fait le commerce d'assembjapdi@re ou de
transformer des biens, notamment:



i. une personne qui se présente au public comme le fabricant d'un bien;

ii. lorsque le fabricant n'a pas d'établissement au Canada, une personne qui importe ou
distribue des biens fabriqués a l'extaridu Canada ou une personne qui permet I'emploi
de sa marque de commerce sur un bien;

«message publicitaire»,

h) «message publicitaire»: un message destiné a promouvoir un bien, un service ou un
organisme au Québec;

«ministre»;

I) «ministre»: & ministre de la Justice;

«Office»;

j) «Office»: I'Office de la protection du consommateur constitué en vertu de l'article 291;

«permis»;

K) «permis»: un permis exigé par la présente loi;

«président»;

[) «président»: le président de I'O#ic

«publicitaire»;

m) «publicitaire»: une personne qui fait ou fait faire la préparation, la publication ou la
diffusion d'un message publicitaire;



«reglement»,
n) «reglement»: un reglement adopté par le gouvernement en vertu de la présente loi
«représentant»;

0) «représentant»: une personne qui agit pour un commercant ou un fabricant ou au sujet
de laquelle un commercgant ou un fabricant a donné des motifs raisonnables de croire
gu'elle agit en son nom,;

p) (paragraphe abrogé).

1978,c. 9, a. 1; 1981, c. 10, a. 19; 1985, c. 34, a. 269; 1988, c. 45, a. 1; 1994, c. 12, a. 69;
1996, c. 21, a. 64; 1999, c. 40, a. 234; 2005, c. 24, a. 48; 2009, c. 51, a. 1.

Champ d'application.

2. La présente loi s'applique a tout contrat conclu emtnsommateur et un
commercant dans le cours des activités de son commerce et ayant pour objet un bien ou
un service.

1978, c. 9, a. 2; 1999, c. 40, a. 234.
Application de la loi.

3. Malgré l'article 128 de la Loi sur les coopératives (chapib&.2) et l'article 64 de la
Loi sur les coopératives de services financiers (chapi@.8), une coopérative et une
coopérative de services financiers sont soumises a l'application de la présente loi.

Personne morale sans fin lucrative.



Une personne nrale qui ne poursuit pas des fins lucratives ne peut invoquer ce fait pour
se soustraire a l'application de la présente loi.

1978, c. 9, a. 3; 1982, c. 26, a. 313; 1988, c. 64, a. 560, a. 587; 1999, c. 40, a. 234; 2000,
c. 29, a. 663.

Gouvernement, mistéres et organismes liés.

4. Le gouvernement, ses ministeres et organismes sont soumis a I'application de la
présente loi.

1978, c. 9, a. 4.

Exceptions.

5. Sont exclus de I'application du titre sur les contrats relatifs aux biens et aux ssrvices
du titre sur les sommes transférées en fiducie:

a) un contrat d'assurance ou de rente, a I'exception d'un contrat de crédit conclu pour le
paiement d'une prime d'assurance;

b) un contrat de vente d'électricité ou de gaz par un distributeur aotskestend la Loi

sur la Régie de I'énergie (chapitres®1), par HydreQuébec créée par la Loi sur Hyero
Québec (chapitre 43), par une municipalité ou une coopérative constituée en vertu de la
Loi de I'électrification rurale (1945, chapitre 48);

c) (paragraphe abrogé).

1978, c. 9, a.5; 1983, c. 15, a. 1; 1986, c. 21, a. 17; 1988, c. 23, a. 98; 1988, c. 8, a. 92;
1996, c. 2, a. 791; 1996, c. 61, a. 128; 1997, c. 83, a. 44; 1999, c. 40, a. 234; 2006, c. 56,
a. 1.

Dispositions non applicables.



5.1. Sont exclus de I'application de la section sur les contrats conclus par un commercgant
itinérant, de l'article 86 et du titre sur les sommes transférées en fiducie, les contrats régis
par la Loi sur les arrangements préalables de services funéraleeségiulture (chapitre
A-23.001).

1987, c. 65, a. 88; 1999, c. 40, a. 234.

Exception.

6. Sont exclus de I'application de la présente loi, les pratiques de commerce et les contrats
concernant:

a) une opération régie par la Loi sur les instrumeativéls (chapitre-14.01) ou par la
Loi sur les valeurs mobilieres (chapitrel\l);

b) la vente, la location ou la construction d'un immeuble, sous réserve de l'article 6.1;

non en vigueur
c) le crédit garanti par hypothéque; et

d) la prestatiom'un service pour la réparation, I'entretien ou I'amélioration d'un
immeuble, ou a la fois la prestation d'un tel service et la vente d'un bien s'incorporant a
I'immeuble, sauf en ce qui concerne le crédit lorsque la prestation du service ou a la fois
la prestation du service et la vente du bien sont assorties d'un crédit non garanti par
hypotheque.

1978, c. 9, a. 6; 1985, c. 34, a. 270; 2008, c. 24, a. 195.

Dispositions applicables.

6.1. Le présent titre, le titre Il relatif aux pratiques de cornmdes articles 264 a 267 et

277 a 290 du titre 1V, le chapitre | du titre V et les paragraphes c, k et r de I'article 350
s'appliquent également a la vente, a la location ou a la construction d'un immeuble, mais
non aux actes d'un courtier ou de son agegis par la Loi sur le courtage immobilier



(chapitre C73.1) ou a la location d'un immeuble régie par les articles 1892 a 2000 du
Code civil.

1985, c. 34, a. 271; 1999, c. 40, a. 234.

Caution du consommateur.

7. La caution du consommateur béné&ficiu méme titre que ce dernier, des articles 32,
33,103, 105 a 110, 116, de l'article 150.12 quant a I'application de l'article 103, des
articles 150.21 et 276, a la condition qu'elle soitelEame un consommateur.

1978,c.9,a.7;1991,c.24,a.1

TITRE |
CONTRATS RELATIFS AUX BIENS ET AUX SERVICES

CHAPITRE |
DISPOSITIONS GENERALES

Nullité du contrat, réduction des obligations.

8. Le consommateur peut demander la nullité du contrat ou la réduction des obligations
qui en découlent lorsqua disproportion entre les prestations respectives des parties est
tellement considérable qu'elle équivaut a de I'exploitation du consommateur, ou que
l'obligation du consommateur est excessive, abusive ou exorbitante.

1978, c. 9, a. 8.

Faits considé¥s par le tribunal.

9. Lorsqu'un tribunal doit apprécier le consentement donné par un consommateur a un
contrat, il tient compte de la condition des parties, des circonstances dans lesquelles le
contrat a été conclu et des avantages qui résultent datcpotr le consommateur.



1978,c. 9, a. 9.

Stipulation interdite.

10. Est interdite la stipulation par laquelle un commercant se dégage des conséquences de
son fait personnel ou de celui de son représentant.

1978, c. 9, a. 10.

Stipulation interde.

11. Est interdite la stipulation qui réserve a un commercant le droit de décider
unilatéralement:

a) que le consommateur a manqué a l'une ou l'autre de ses obligations;

b) que s'est produit un fait ou une situation.

1978, c. 9, a. 11.

Stipulation interdite.

11.1. Est interdite la stipulation ayant pour effet soit d'imposer au consommateur
l'obligation de soumettre un litige éventuel a I'arbitrage, soit de restreindre son droit
d'ester en justice, notamment en lui interdisant d'exercexamnirs collectif, soit de le
priver du droit d'étre membre d'un groupe visé par un tel recours.

Arbitrage.

Le consommateur peut, s'il survient un litige apres la conclusion du contrat, convenir
alors de soumettre ce litige a l'arbitrage.



2006, c. 56a. 2.

Stipulation interdite.

11.2. Est interdite la stipulation prévoyant que le commerc¢ant peut unilatéralement
modifier le contrat a moins que cette stipulation ne prévoie également:

a) les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une matidit unilatérale;

b) que le commercant doit, au moins 30 jours avant l'entrée en vigueur de la
modification, transmettre au consommateur un avis écrit, rédigé clairement et lisiblement,
contenant exclusivement la nouvelle clause ou la clause modifs@eae la version
antérieure, la date d'entrée en vigueur de la modification et les droits du consommateur
énonceés au paragraphe c;

c) que le consommateur pourra refuser cette modification et résoudre ou, s'il s'agit d'un
contrat a exécution successjvésilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de
résiliation, en transmettant un avis a cet effet au commercant au plus tard 30 jours suivant
I'entrée en vigueur de la modification, si la modification entraine I'augmentation de son
obligation oula réduction de l'obligation du commercant.

Elément essentiel.

Toutefois, a moins qu'il ne s'agisse d'un contrat de service a durée indéterminée, une telle
stipulation est interdite a I'égard d'un élément essentiel du contrat, notamment la nature
du ben ou du service faisant I'objet du contrat, le prix de ce bien ou de ce service et, le
cas échéant, la durée du contrat.

Modification inopposable.

La modification d'un contrat faite en contravention des dispositions du présent article est
inopposableau consommateur.

Application.



Le présent article ne s'applique pas a une modification d'un contrat de crédit variable
visée a l'article 129.

2009, c. 51, a. 2.

Stipulation interdite.

11.3. Est interdite la stipulation qui réserve a un commelganbit de résilier

unilatéralement un contrat de service a exécution successive a durée déterminée, sauf en
application des articles 1604 et 2126 du Code civil et, dans ce dernier cas, que
conformément a l'article 2129 de ce code.

Avis au consommateur

Un commercant qui prévoit résilier un contrat de service a exécution successive a durée
indéterminée doit, si le consommateur n'est pas en défaut d'exécuter son obligation, lui
transmettre un avis écrit, au moins 60 jours avant la date de la résiliatio

2009, c. 51, a. 2.

Résiliation de contrats.

11.4. Estinterdite la stipulation qui exclut en tout ou en partie I'application des articles
2125 et 2129 du Code civil relatifs a la résiliation des contrats d'entreprise ou de services.

2009, c. 51a. 2.

Frais réclamés.

12. Aucuns frais ne peuvent étre réclamés d'un consommateur, & moins que le contrat
n'‘en mentionne de fagon précise le montant.

1978, c. 9, a. 12.



Stipulation interdite.

13. Est interdite la stipulation qui impose au consateur, dans le cas de l'inexécution
de son obligation, le paiement de frais, de pénalités ou de dommages, dont le montant ou
le pourcentage est fixé a I'avance dans le contrat, autres que l'intérét couru.

Exception.

L'interdiction prévue au premieri¢a ne s'applique pas, sauf a I'égard des frais et sous
réserve des conditions prévues au réglement, au contrat de vente ou de louage a long
terme d'une automobile.

Exception.

Le présent article ne s'applique pas a un contrat de crédit.

1978, c. 9a. 13; 1980, c. 11, a. 105; 2009, c. 51, a. 3.

Dispositions applicables.

14. Les articles 105 a 110 s'appliguent, compte tenu des adaptations nécessaires, a une
clause résolutoire ou a une autre convention de méme effet en faveur du commercant de
mémequ'a un contrat qui comporte une clause de déchéance du bénéfice du terme, qu'il

s'agisse ou non d'un contrat de crédit.

1978, c. 9, a. 14.

Dispositions applicables.

15. Les articles 133 a 149 s'appliquent, compte tenu des adaptations nécessaires, a
contrat, qu'il s'agisse ou non d'un contrat de crédit, par lequel le transfert de la propriété
d'un bien vendu par un commerc¢ant a un consommateur est différé jusqu'a I'exécution,
par ce dernier, de son obligation, en tout ou en partie.



1978, c. 9, al5.

Obligation du commercant.

16. L'obligation principale du commercant consiste dans la livraison du bien ou la
prestation du service prévus dans le contrat.

Contrat a exécution successive.

Dans un contrat a exécution successive, le commerggmssimé exécuter son
obligation principale lorsqu'il commence a accomplir cette obligation conformément au
contrat.

1978, c. 9, a. 16; 1999, c. 40, a. 234.

Interprétation.

17. En cas de doute ou d'ambiguité, le contrat doit étre interprété endaveu
consommateur.

1978, c. 9, a. 17; 1999, c. 40, a. 234.

Commercgant lié.

18. Lorsqu'un commercant insére dans un contrat ou un document une mention dont la
présente loi ou un réglement exige la présence dans un autre contrat ou un autre
document,liest lié par cette mention et le consommateur peut s'en prévaloir.

1978, c. 9, a. 18.

Nullité de clauses.



19. Une clause d'un contrat assujettissant-@gl@n tout ou en partie, a une loi autre
gu'une loi du Parlement du Québec ou du Canadatestite.

1978, c. 9, a. 19.

Obligation.

19.1. Une stipulation qui est inapplicable au Québec en vertu d'une disposition de la
présente loi ou d'un reglement qui l'interdit doit étre immédiatement précédée, de maniere
évidente et explicite, d'une ntem a ce sujet.

2009, c. 51, a. 4.

20. (Abrogé).

1978, c. 9, a. 20; 2006, c. 56, a. 3.

21. (Abrogé).

1978, c. 9, a. 21; 1999, c. 40, a. 234, 2006, c. 56, a. 3.

22. (Abrogé).

1978, c. 9, a. 22; 1987, c. 90, a. 1, 2006, c. 56, a. 3.

Electionde domicile.

22.1. Une élection de domicile en vue de I'exécution d'un acte juridique ou de l'exercice
des droits qui en découlent est inopposable au consommateur, sauf si elle est faite dans un
acte notarié.

1992, c. 57, a. 671.



CHAPITRE Il

REGLESDE FORMATION DE CERTAINS CONTRATS POUR LESQUELS LE
TITRE | EXIGE UN ECRIT

2006, c. 56, a. 4.

Champ d'application.

23. Le présent chapitre s'applique au contrat qui, en vertu de l'article 58, 80, du premier
alinéa de l'article 150.4, de l'article 1380, 199, 208 ou 214.2 doit étre constaté par
écrit.

Champ d'application.

Le présent chapitre ne s'applique pas a un acte notarié.

1978, c. 9, a. 23; 1991, c. 24, a. 2; 2009, c. 51, a. 5.

Offre, promesse ou entente avant contrat.

24. Une offre, ppmesse ou entente préalable a un contrat qui doit étre constaté par écrit
n'‘engage pas le consommateur tant qu'elle n'est pas consignée dans un contrat formé
conformément au présent titre.

1978, c. 9, a. 24.

Contrat en double.

25. Le contrat doit & clairement et lisiblement rédigé au moins en double et, sauf s'il est
conclu a distance, sur support papier.

1978, c. 9, a. 25; 2001, c. 32, a. 101; 2009, c. 51, a. 6.

Langue de rédaction.



26. Le contrat et les documents qui s'y rattachent doétemtédigés en francais. lls

peuvent étre rédigés dans une autre langue si telle est la volonté expresse des parties. S'ils
sont rédigés en francais et dans une autre langue, au cas de divergence entre les deux
textes, l'interprétation la plus favoralale consommateur prévaut.

1978, c. 9, a. 26.

Signature de I'écrit.

27. Sous réserve de l'article 29, le commercant doit signer et remettre au consommateur
le contrat écrit ddment rempli et lui permettre de prendre connaissance de ses termes et
de sa prtée avant d'y apposer sa signature.

1978, c. 9, a. 27.

Signature des parties.

28. Sous réserve de l'article 29, la signature des parties doit étre apposée sur la derniere
page de chacun des doubles du contrat, a la suite de toutes les stipulations.

1978, c. 9, a. 28.

Carte de crédit.

29. Les articles 27 et 28 ne s'appliquent pas a un contrat de crédit variable conclu pour
l'utilisation de ce qui est communément appelé carte de crédit. Dans le cas d'un tel
contrat, I'émission de la carte tidietu de signature du commercant et l'utilisation de la
carte par le consommateur tient lieu de signature du consommateur.

1978, c. 9, a. 29.

Formation du contrat.



30. Le contrat est formé lorsque les parties l'ont signé.

1978, c. 9, a. 30.

Effet d'une signature.

31. La signature apposée au contrat par le représentant du commercant lie ce dernier.

1978, c. 9, a. 31.

Remise de I'écrit.

32. Le commercant doit remettre un double du contrat au consommateur apres la
signature.

1978,c.9,a. 38

Exécution du contrat.

33. Le consommateur n'est tenu a lI'exécution de ses obligations qu'a compter du moment
ou il est en possession d'un double du contrat.

1978, c. 9, a. 33.

CHAPITRE 1l
DISPOSITIONS RELATIVES A CERTAINS CONTRATS

SECTION |
GARANTIES

Disposition applicable.



34. La présente section s'applique au contrat de vente ou de louage de biens et au contrat
de service.

1978, c. 9, a. 34; 1999, c. 40, a. 234.

Supplément de garantie.

35. Une garantie prévue par la présent@'mipas pour effet d'empécher le commercant
ou le fabricant d'offrir une garantie plus avantageuse pour le consommateur.

1978, c. 9, a. 35; 1999, c. 40, a. 234.

Droit d'un tiers.

36. Dans le cas d'un bien qui fait I'objet d'un contrat, le commeggatransfere la

propriété du bien & un consommateur doit libérer ce bien de tout droit appartenant a un
tiers, ou déclarer ce droit lors de la vente. Il est tenu de purger le bien de toute sdreté,
méme déclarée, a moins que le consommateur n‘ait assdetélainsi garantie.

1978, c. 9, a. 36.

Usage d'un bien.

37. Un bien qui fait I'objet d'un contrat doit étre tel qu'il puisse servir a lI'usage auquel il
est normalement destiné.

1978, c. 9, a. 37.

Durée d'un hien.

38. Un bien qui fait I'objed'un contrat doit étre tel qu'il puisse servir a un usage normal
pendant une durée raisonnable, eu égard a son prix, aux dispositions du contrat et aux
conditions d'utilisation du bien.



1978, c. 9, a. 38.

Travail d'entretien d'un bien.

39. Si un bie qui fait I'objet d'un contrat est de nature a nécessiter un travail d'entretien,
les pieces de rechange et les services de réparation doivent étre disponibles pendant une
durée raisonnable apres la formation du contrat.

Exception.

Le commercant ou l&abricant peut se dégager de cette obligation en avertissant le
consommateur par écrit, avant la formation du contrat, qu'il ne fournit pas de piéce de
rechange ou de service de réparation.

1978, c. 9, a. 39; 1999, c. 40, a. 234.

Conformité a la desigtion.

40. Un bien ou un service fourni doit étre conforme a la description qui en est faite dans
le contrat.

1978, c. 9, a. 40.

Conformité a un message publicitaire.

41. Un bien ou un service fourni doit étre conforme a une déclaration ou &sagae
publicitaire faits a son sujet par le commercant ou le fabricant. Une déclaration ou un
message publicitaire lie ce commergant ou ce fabricant.

1978, c. 9, a. 41, 1999, c. 40, a. 234.

Commercant ou fabricant lié.



42. Une déclaration écrite oenpale faite par le représentant d'un commercant ou d'un
fabricant a propos d'un bien ou d'un service lie ce commercant ou ce fabricant.

1978, c. 9, a. 42; 1999, c. 40, a. 234.

Garantie liée au contrat.

43. Une garantie relative & un bien ou a uriser mentionnée dans une déclaration ou
un message publicitaire d'un commercant ou d'un fabricant, lie ce commercant ou ce
fabricant. Il en est de méme d'une garantie écrite du commercant ou du fabricant non
reproduite dans le contrat.

1978, c. 9, a. 431999, c. 40, a. 234.

Interdiction.

44. Dans une garantie conventionnelle, il est interdit de faire une exclusion si les matiéres
exclues ne sont pas clairement indiquées dans des clauses distinctes et successives.

1978, c. 9, a. 44.

Contenu d'ungarantie.

45. Un écrit qui constate une garantie doit étre rédigé clairement et indiquer:

a) le nom et I'adresse de la personne qui accorde la garantie;

b) la description du bien ou du service qui fait I'objet de la garantie;

c) le fait que layarantie puisse ou non étre cédée;



d) les obligations de la personne qui accorde la garantie en cas de défectuosité du bien ou
de mauvaise exécution du service sur lequel porte la garantie;

e) la fagon de procéder que doit suivre le consommateuoptemir I'exécution de la
garantie, en plus d'indiquer qui est autorisé a I'exécuter; et

f) la durée de validité de la garantie.

1978, c. 9, a. 45.

Durée de validité.

46. La durée de validité d'une garantie mentionnée dans un contrat, un éarit ou
message publicitaire d'un commercant ou d'un fabricant doit étre déterminée de fagon
précise.

1978, c. 9, a. 46; 1999, c. 40, a. 234.

Garantie du fabricant.

47. Lorsque la garantie conventionnelle du fabricant n'est valide que si le bien ou le
savice est fourni par un commercant agréé par le fabricant, un autre commercant qui
fournit un tel bien ou un tel service sans étre agréé par le fabricant doit, avant de fournir
le bien ou le service au consommateur, avertir par écrit ce dernier quenthegdina

fabricant n'est pas valide. A défaut d'un tel avis, le commercant est tenu d'assumer cette
garantie a ses frais.

1978, c. 9, a. 47; 1999, c. 40, a. 234.

Frais exigés.

48. Aucuns frais ne peuvent étre exiges par le commercant ou le fabricanasaion de
I'exécution d'une garantie conventionnelle a moins que I'écrit qui constate la garantie ne
le stipule et n'en détermine le montant de facon précise.



1978, c. 9, a. 48; 1999, c. 40, a. 234.

Frais de transport ou d'expédition.

49. Le conmercant ou le fabricant assume les frais réels de transport ou d'expédition
engagés a l'occasion de I'exécution d'une garantie conventionnelle, & moins qu'il n‘en soit
autrement stipulé dans I'écrit qui constate la garantie.

1978, c. 9, a. 49; 1999, D 4a. 234.

Durée de validité.

50. La durée de validité d'une garantie prévue par la présente loi ou d'une garantie
conventionnelle est prolongée d'un délai égal au temps pendant lequel le commercgant ou
le fabricant a eu le bien ou une partie du biesapossession aux fins d'exécution de la
garantie ou a la suite d'un rappel du bien ou d'une partie du bien par le fabricant.

1978, c. 9, a. 50; 1999, c. 40, a. 234.

Garantie d'un tiers.

51. Le fait, pour le commergant ou le fabricant, de nommdietspour I'exécution d'une
garantie prévue par la présente loi ou d'une garantie conventionnelle ne les libére pas de
leur obligation de garantie envers le consommateur.

1978, c. 9, a. 51; 1999, c. 40, a. 234.

Validité d'une garantie.

52. Le commaegant ou le fabricant ne peut faire dépendre la validité d'une garantie
conventionnelle de l'usage, par le consommateur, d'un produit d'une marque de
commerce déterminée que si au moins une des trois conditions suivantes est remplie:



a) le produit lui essfourni gratuitement;

b) le bien garanti ne peut fonctionner normalement sans l'usage de ce produit;

c) la garantie conventionnelle fait I'objet d'un contrat distinct a titre onéreux.

1978, c. 9, a. 52; 1999, c. 40, a. 234.

Interdiction.

52.1.Le commercant ou le fabricant ne peut exiger du consommateur qu'il fasse la preuve
gue les précédents propriétaires ou locataires du bien ont respecté les conditions de la
garantie.

2009, c.51,a. 7.

Recours du consommateur.

53. Le consommateur qaicontracté avec un commercant a le droit d'exercer directement
contre le commercant ou contre le fabricant un recours fondé sur un vice caché du bien
qui a fait I'objet du contrat, sauf si le consommateur pouvait déceler ce vice par un
examen ordinaire.

Recours du consommateur.

Il en est ainsi pour le défaut d'indications nécessaires a la protection de I'utilisateur contre
un risque ou un danger dont il ne pouvaitrhéme se rendre compte.

Vice, défaut ignoré.

Ni le commercant, ni le fabricant peuvent alléguer le fait qu'ils ignoraient ce vice ou ce
défaut.



Acquéreur subséquent.

Le recours contre le fabricant peut étre exercé par un consommateur acquéreur
subséquent du bien.

1978, c. 9, a. 53; 1999, c. 40, a. 234.

Recours du consommateu

54. Le consommateur qui a contracté avec un commercant a le droit d'exercer directement
contre le commergant ou contre le fabricant un recours fondé sur une obligation résultant
de l'article 37, 38 ou 39.

Acquéreur subséquent.

Un recours contre l@abricant fondé sur une obligation résultant de I'article 37 ou 38 peut
étre exercé par un consommateur acquéreur subséquent du bien.

1978, c. 9, a. 54; 1999, c. 40, a. 234.

SECTION 1.1
CONTRAT CONCLU A DISTANCE
2006, c. 56, a. 5; 2009, c. 51, a. 8.

Définition.

54.1. Un contrat conclu a distance est un contrat conclu alors que le commercant et le
consommateur ne sont pas en présence l'un de l'autre et qui est précédé d'une offre du
commercgant de conclure un tel contrat.

Présomption.

Le commerant est réputé faire une offre de conclure le contrat des lors que sa
proposition comporte tous les éléments essentiels du contrat envisagé, qu'il y ait ou non



indication de sa volonté d'étre lié en cas d'acceptation et méme en présence d'une
indication catraire.

2006, c. 56, a. 5; 2009, c. 51, a. 8.

Adresse.

54.2. Le contrat conclu a distance est réputé conclu a lI'adresse du consommateur.

2006, c. 56, a. 5; 2009, c. 51, a. 8.

Paiement.

54.3. Le commercant qui offre de conclure un contrattarmtie ou qui conclut un tel
contrat ne peut percevoir un paiement partiel ou total du consommateur ou lui offrir de
percevoir un tel paiement avant d'exécuter son obligation principale, a moins qu'il ne
s'agisse d'un paiement dont le consommateur peutndiemka rétrofacturation en vertu

de la présente loi ou d'un reglement.

2006, c. 56, a. 5.

Renseignements.

54.4. Avant la conclusion du contrat a distance, le commercant doit divulguer au
consommateur les renseignements suivants:

a) son nom et tdwautre nom qu'il utilise dans I'exploitation de son entreprise;

b) son adresse;

c) son numéro de téléphone ainsi que, le cas échéant, son numéro de télécopieur et son
adresse technologique;



d) une description détaillée de chaque bien ou seraisartft I'objet du contrat, y
compris ses caractéristiques et ses spécifications techniques;

e) un état détaillé du prix de chaque bien ou service faisant I'objet du contrat, des frais
connexes qu'il exige, de méme que du colt de tout droit exigiblereendiune loi;

f) une description de tous les frais supplémentaires qui pourraient étre exigibles par un
tiers et dont le montant ne peut étre raisonnablement calculé, notamment les droits de
douane et les frais de courtage;

g) le total des sommesig le consommateur doit débourser en vertu du contrat et, le cas
échéant, le montant des versements périodiques, le tarif applicable pour l'utilisation d'un
bien ou d'un service accessoire de méme que les modalités de paiement;

h) la devise dans laquelles montants exigibles sont payables, lorsque cette devise est
autre que canadienne;

i) la date ou les délais d'exécution de son obligation principale;
j) le cas échéant, le mode de livraison, le nom du transporteur et le lieu de livraison;

k) le cas échéant, les conditions d'annulation, de résiliation, de retour, d'échange ou de
remboursement;

) toutes les autres restrictions ou conditions applicables au contrat.

Présentation.

Le commergant doit présenter ces renseignements de mandeeté\et intelligible et

les porter expressément a la connaissance du consommateur; lorsqu'il s'agit d'une offre
ecrite, il doit présenter ces renseignements de fagon a ce que le consommateur puisse
aisément les conserver et les imprimer sur supportpapie

2006, c. 56, a. 5.



Possibilité expresse.

54.5. Avant la conclusion du contrat, le commercant doit donner expressément au
consommateur la possibilité d'accepter ou de refuser la proposition et d'en corriger les
erreurs.

2006, c. 56, a. 5.

Contmat écrit.

54.6. Le contrat doit étre constaté par écrit et indiquer:

a) le nom et I'adresse du consommateur;

b) la date du contrat;

c) les renseignements énuméreés a l'article 54.4, tels qu'ils ont été divulgués avant la
conclusion du contrat.

2006, c. 56, a. 5.

Exemplaire.

54.7. Le commercgant doit transmettre au consommateur un exemplaire du contrat dans
les 15 jours suivant sa conclusion de facon a garantir que le consommateur puisse
aisément le conserver et l'imprimer sur support papier.

2006, c. 56, a. 5.

Résolution.



54.8. Le consommateur peut résoudre le contrat dans les sept jours suivant la réception de
I'exemplaire du contrat dans I'un ou l'autre des cas suivants:

a) le commergant n'a pas, avant la conclusion du contratgdéau consommateur tous
les renseignements énuméreés a l'article 54.4 ou ne les a pas divulgués conformément a cet
article;

b) le commercant n'a pas, avant la conclusion du contrat, expressément donné au
consommateur la possibilité d'accepter ou deseafla proposition ou d'en corriger les
erreurs;

c) le contrat n'est pas conforme aux exigences de l'article 54.6;

d) le commercant n'a pas transmis un exemplaire du contrat de facon a garantir que le
consommateur puisse aisement le conservengdrliner sur support papier.

Délai.

Ce délai de résolution court toutefois a compter de I'exécution de l'obligation principale
du commercant lorsque le consommateur constate, a ce moment, que le commercant n'a
pas divulgué tous les renseignements énémad'article 54.4.

Délai.

Si le commergant n'a pas transmis au consommateur un exemplaire du contrat dans le
délai prévu a l'article 54.7, le délai de résolution est porté a 30 jours et il court a compter
de la conclusion du contrat.

2006, c. 56, a5.

Résolution.

54.9. Outre les cas prévus a l'article 54.8, le contrat conclu a distance peut étre résolu par
le consommateur en tout temps avant I'exécution, par le commercgant, de son obligation
principale dans l'un ou l'autre des cas suivants:



a) le commergant n'exécute pas son obligation principale dans les 30 jours suivant la date
indiquée au contrat ou la date ultérieure convenue par écrit avec le consommateur pour
I'exécution de cette obligation, ou dans les 30 jours suivant la concluscomidat si

celukci ne prévoit pas de date ou de délai pour I'exécution de I'obligation principale du
commergant;

b) le commercant, s'il s'agit d'un contrat relatif a des services de transport, d'hébergement
ou de restauration ou a des billets d'enpagr assister & un événement, ne fournit pas, a

la date indiquée au contrat ou, encore, a une date ultérieure convenue par écrit avec le
consommateur, les documents nécessaires pour que ce dernier puisse recevoir les services
ou assister a I'événement puévau contrat.

2006, c. 56, a. 5; 2009, c. 51, a. 8.

Exécution présumée.

54.10. Un commercant est présumé avoir exécuté son obligation principale lorsqu'il a
tenté de I'exécuter a la date indiquée au contrat, a la date ultérieure convenue par écrit
avec le consommateur ou, encore, a la date figurant dans un avis transmis au
consommateur dans un délai raisonnable et qu'il a été empéché de le faire en raison des
agissements ou de la négligence du consommateur.

2006, c. 56, a. 5.

Avis.

54.11. Le casommateur se prévaut de la faculté de résolution en transmettant un avis a
cet effet au commercant.

2006, c. 56, a. 5.

Date.



54.12. Le contrat est résolu de plein droit a compter de la transmission de l'avis de
résolution.

Conséquences.

La résoltion du contrat emporte la résolution de tout contrat accessoire et de toute
garantie ou cautionnement consentis en considération du montant exigible en vertu du
contrat.

Contrat de crédit.

Un contrat de crédit conclu par le consommateur avec urctersercant, a lI'occasion

ou en considération d'un contrat conclu a distance, forme un tout avec ce contrat et est, de
méme, résolu de plein droit dés lors que le contrat de crédit résulte d'une offre, d'une
représentation ou d'une autre forme d'intereentiu commercgant partie au contrat

conclu a distance.

2006, c. 56, a. 5; 2009, c. 51, a. 8.

Remboursement.

54.13. Le commercant doit, dans les 15 jours suivant la résolution du contrat, rembourser
le consommateur de toutes les sommes payees pamoer @ vertu de ce contrat et de
tout contrat accessoire, y compris les sommes payées a un tiers.

Restitution.

Le consommateur doit, dans les 15 jours suivant la résolution du contrat, ou la livraison si
celle-ci est postérieure a la résolution, iesr au commercant, dans I'état ou il les a
recus, les biens faisant I'objet du contrat.

Frais.

Le commergant assume les frais raisonnables de restitution.



2006, c. 56, a. 5.

Rétrofacturation.

54.14. Lorsque le commercant est en défaut de rersdiole consommateur

conformément a l'article 54.13, le consommateur qui a effectué le paiement au moyen
d'une carte de crédit peut, dans les 60 jours suivant le défaut, demander a I'émetteur de
cette carte la rétrofacturation de toutes les sommes payé&este du contrat et de tout
contrat accessoire, de méme que I'annulation de tous les frais portés a son compte en
relation avec ces contrats.

2006, c. 56, a. 5.

Demande.

54.15. La demande de rétrofacturation doit étre faite par écrit et contenir le
renseignements suivants:

a) le nom du titulaire de la carte de crédit;

b) le numéro de la carte de crédit ainsi que sa date d'expiration;

c) le nom du commercant;

d) la date de la conclusion du contrat;

e) le montant débité au compte dedate de crédit ainsi que les sommes que le
commercant est tenu de rembourser;

f) la description des biens ou services faisant l'objet du contrat et pour lesquels la
rétrofacturation est demandée;

g) le motif de la résolution du contrat;



h) la dde de la résolution du contrat et le mode de transmission de l'avis de résolution.

2006, c. 56, a. 5.

Obligations de I'émetteur d'une carte de crédit.

54.16. L'émetteur d'une carte de crédit qui recoit une demande de rétrofacturation doit:

a) en acuser réception dans les 30 jours;

b) effectuer la rétrofacturation du montant débité au compte de la carte de crédit et
procéder a I'annulation de tous les frais portés au compte de cette carte en relation avec le
contrat conclu a distance et tout tabhaccessoire a ce contrat soit dans les 90 jours

suivant la réception de la demande, soit dans un délai représentant au plus deux périodes
completes visées a l'article 67, selon I'échéance du plus court terme.

2006, c. 56, a. 5; 2009, c. 51, a. 8.

SECTION Il
CONTRATS CONCLUS PAR UN COMMERCANT ITINERANT

Définition.

55. Un commercant itinérant est un commercgant qui, en personne ou par représentant,
ailleurs qu'a son adresse:

a) sollicite un consommateur déterminé en vue de conclure un contrat;

b) conclut un contrat avec un consommateur.

1978, c. 9, a. 55.



Contrat de biens ou services.

56. Les articles 58 a 65 s'appliquent au contrat de vente ou de louage de biens et au
contrat de service conclus par un commercant itinérant, a ltexcejputefois, des
contrats prévus par reglement.

1978, c. 9, a. 56; 1998, c. 6, a. 1; 1999, c. 40, a. 234.

Contrat exclu.

57. Sous réserve de ce qui est prévu par reglement, ne constitue pas un contrat conclu par
un commercant itinérant, le corttonclu a I'adresse du consommateur a la demande
expresse de ce dernier, a la condition que ce contrat n‘ait pas été sollicité ailleurs qu'a
'adresse du commercgant.

1978, c. 9, a. 57.

Contenu de I'écrit.

58. Le contrat doit étre constaté par éeriindiquer:

a) le numéro de permis du commercant itinérant;

b) le nom, l'adresse, le numéro de téléphone ainsi que, le cas échéant, I'adresse
électronique et le numéro de télécopieur de chaque établissement du commercant
itinérant au Québec et dearfue représentant du commercant itinérant qui a signé le
contrat;

b.1) le nom, l'adresse et le numéro de téléphone du consommateur ainsi que, le cas
échéant, son adresse électronique et son numéro de télécopieur;

c) la date de la formation du corited I'adresse ou il est signé;



d) la description de chaque bien faisant I'objet du contrat, y compris, le cas échéant, sa
guantité et I'année du modeéle ou une autre marque distinctive, de méme que la durée de
chaque service prévu par le contrat;

e)le prix comptant de chaque bien ou service;

f) le montant de chacun des droits exigibles en vertu d'une loi fédérale ou provinciale;

g) le total des sommes que le consommateur doit débourser en vertu du contrat;

g.1) le cas échéant, les modalitiespaiement; dans le cas d'un contrat de crédit, ces
modalités sont indiquées de la fagcon prévue a l'annexe 3, 5 ou 7;

g.2) la fréquence et la date de chaque livraison et de chaque prestation d'un service, de
méme que la date prévue pour la derniémibon ou prestation;

g.3) le cas échéant, la description de chaque bien recu en échange ou en acompte et de sa
guantité ainsi que le prix convenu pour chaque bien;

h) la faculté accordée au consommateur de résoudre le contrat a sa seule disergtion d
les dix jours qui suivent celui ou chacune des parties est en possession d'un double du
contrat;

i) toute autre mention prescrite par reglement.

Formule annexée.

Le commergant doit annexer au double du contrat qu'il remet au consommateur un
Enorcé des droits de résolution du consommateur et un formulaire de résolution
conformes au modéle de I'annexe 1.

1978, c. 9, a. 58; 1998, c. 6, a. 2.



Délai de résolution.

59. Le contrat conclu entre un commercant itinérant et un consommateur peégatre r
a la discrétion de ce dernier dans les dix jours qui suivent celui ou chacune des parties est
en possession d'un double du contrat.

Délai d'un an.

Ce délai est toutefois porté a un an a compter de la date de la formation du contrat dans
['un ou lautre des cas suivants:

a) le commercant n'est pas titulaire du permis exigé par la présente loi lors de la
formation du contrat;

b) le cautionnement fourni par le commercant n'est pas valide ou conforme a celui qui
est exigé par la présente loidate la formation du contrat;

c) le contrat ne respecte pas l'une des regles de formation prévues par les articles 25 a 28
ou ne comporte pas l'une des indications prévues par l'article 58;

d) un Enoncé des droits de résolution du consommateurfetrnulaire de résolution
conformes au modéle de I'annexe 1 ne sont pas annexés au contrat lors de sa formation;

e) le commercant ne livre pas le bien ou ne fournit pas le service dans les 30 jours qui
suivent la date indiquée au contrat ou la dateialiéz convenue avec le consommateur
pour la livraison du bien ou la prestation du service, sauf lorsque le consommateur
accepte hors délai cette livraison ou cette prestation.

1978, c. 9, a. 59; 1998, c. 6, a. 3.

Perception d'un paiement.

60. Le comnmarcgant itinérant ne peut percevoir de paiement partiel ou total du
consommateur avant I'expiration du délai de résolution prévu a l'article 59 tant que le
consommateur n'a pas recu le bien qui fait I'objet du contrat.



1978, c. 9, a. 60.

Faculté de rédotion.

61. Le consommateur se prévaut de la faculté de résolution:

a) par la remise du bien au commercant itinérant ou a son représentant;

b) en retournant au commercant itinérant ou a son représentant le formulaire prévu a
l'article 58; ou

C) par un autre avis écrit a cet effet au commercgant itinérant ou a son représentant.

1978, c. 9, a. 61; 1998, c. 6, a. 4.

Date de résolution.

62. Le contrat est résolu de plein droit a compter de la remise du bien ou de I'envoi du
formulaire ou de |'ag.

Contrat de crédit.

Un contrat de crédit conclu par le consommateur, méme avec un tiers commercant, a
I'occasion ou en considération d'un contrat conclu avec un commercant itinérant, forme
un tout avec ce contrat et est, de méme, résolu de pléfrdéisdors qu'il résulte d'une

offre, d'une représentation ou d'une autre forme d'intervention du commergant itinérant.

1978, c. 9, a. 62; 1998, c. 6, a. 5.

Délai de restitution.



63. Dans les 15 jours qui suivent la résolution, les parties doiweatstuer ce qu'elles
ont recu l'une de l'autre.

Restitution du bien.

Si le commercant itinérant ne peut restituer au consommateur le bien recu en paiement,
en échange ou en acompte, il doit lui remettre le plus élevé de la valeur du bien ou de son
prix indiqué au contrat.

Frais.

Le commercant itinérant assume les frais de restitution.

1978, c. 9, a. 63; 1998, c. 6, a. 6.

Risques de perte ou de détérioration.

64. Le commercant itinérant assume les risques de perte ou de détériorationaméme p
cas de force majeure:

a) du bien qui fait I'objet du contrat jusqu'a I'expiration du délai prévu a l'article 63;

b) du bien recu en paiement, en échange ou en acompte, jusqu'a sa restitution.

1978, c. 9, a. 64; 1998, c. 6, a. 7.

Causes de nomsolution.

65. Le consommateur ne peut résoudre le contrat si, par suite d'un fait ou d'une faute dont
il est responsable, il ne peut restituer au commercant itinérant le bien dans I'état ou il I'a
recu.

1978, c. 9, a. 65.



SECTION Il )
CONTRATS DE QREDIT

Contrats visés.

66. La présente section vise tous les contrats de crédit, notamment:

a) le contrat de prét d'argent;

b) le contrat de crédit variable;

c) le contrat assorti d'un crédit.

1978, c. 9, a. 66.

8§ 1.0 Dispositions générab

Interprétation:

67. Aux fins de la présente section, on entend par:

«obligation totalex;

a) «obligation totale»: la somme du capital net et des frais de crédit;

«période»;

b) «période»: un espace de temps d'au plus toamiggours;

«vesement comptant».



C) «versement comptant»: une somme d'argent, la valeur d'un effet de commerce payable
a demande, ou la valeur convenue d'un bien, donnés en acompte lors du contrat.

1978, c. 9, a. 67.

Définition de capital net.

68. Le capital neest:

a) dans le cas d'un contrat de prét d'argent, la somme effectivement recue par le
consommateur ou versée ou créditée pour son compte par le commergant;

b) dans le cas d'un contrat assorti d'un crédit ou d'un contrat de crédit variable, & somm
pour laquelle le crédit est effectivement consenti.

Frais exclus.

Toute composante des frais de crédit est exclue de ces sommes.

1978, c. 9, a. 68.

«frais de crédit».

69. On entend par «frais de crédit» la somme que le consommateur doitrpagduealu
contrat, en plus:

a) du capital net, dans le cas d'un contrat de prét d'argent ou d'un contrat de crédit
variable;

b) du capital net et du versement comptant dans le cas d'un contrat assorti d'un crédit.



1978, c. 9, a. 69.

Composantedes frais de crédit.

70. Les frais de crédit doivent étre déterminés en incluant leurs composantes dont,
notamment:

a) la somme réclamée a titre d'intérét;

b) la prime d'une assurance souscrite, a I'exception de la prime d'assuranmaeebile;

c) la ristourne;

d) les frais d'administration, de courtage, d'expertise, d'acte ainsi que les frais engagés
pour I'obtention d'un rapport de solvabilité;

e) les frais d'adhésion ou de renouvellement;

f) la commission;

g) la valeur du rabais ale I'escompte auquel le consommateur a droit s'il paye
comptant;

h) les droits exigibles en vertu d'une loi fédérale ou provinciale, imposés en raison du
crédit.

1978, c. 9, a. 70.

Application des frais de crédit.

71. Le commergant doit mentionrles frais de crédit en termes de dollars et de cents et
indiquer qu'ils se rapportent:



a) a toute la durée du contrat dans le cas d'un contrat de prét d'argent ou d'un contrat
assorti d'un crédit; ou

b) a la période faisant l'objet de I'état de ptardans le cas d'un contrat de crédit
variable.

1978,c. 9, a. 71.

Taux de crédit.

72. Le taux de crédit est I'expression des frais de crédit sous la forme d'un pourcentage
annuel. Il doit étre calculé et divulgué de la maniére prescrite par régleme

Composantes exclues.

Pour le calcul du taux de crédit dans le cas d'un contrat de crédit variable, on ne tient pas
compte des composantes suivantes des frais de crédit:

a) les frais d'adhésion ou de renouvellement; et

b) la valeur du rabaisuode I'escompte auquel le consommateur a droit s'il paye
comptant.

1978,c. 9, a. 72.

Délai de résolution.

73. Un contrat de prét d'argent et un contrat assorti d'un crédit peuvent étre résolus sans
frais ni pénalité, a la discrétion du consommatdans les deux jours qui suivent celui ou
chacune des parties est en possession d'un double du contrat.

1978, c. 9, a. 73.



Faculté de résolution.

74. Dans le cas d'un contrat de prét d'argent, le consommateur se prévaut de la faculté de
résolution:

a) par la remise du capital net au commercant ou a son représentant, s'il I'a recu au
moment ou chacune des parties est entrée en possession d'un double du contrat;

b) dans les autres cas, soit par la remise du capital net, soit par I'envoi dégriteis
cet effet au commercant ou a son représentant.

1978, c. 9, a. 74.

Faculté de résolution.

75. Dans le cas d'un contrat assorti d'un crédit, le consommateur se prévaut de la faculté
de résolution:

a) par la remise du bien au commercant sarareprésentant, s'il a recu livraison du
bien au moment ou chacune des parties est entrée en possession d'un double du contrat;

b) dans les autres cas, soit par la remise du bien, soit par I'envoi d'un avis écrit a cet effet
au commercant ou a son répentant.

1978, c. 9, a. 75.

Date de résolution.

76. Le contrat est résolu de plein droit a compter de la remise du bien ou du capital net ou
a compter de I'envoi de l'avis au commercgant ou a son représentant.

1978, c. 9, a. 76.



Délai de restittion.

77. Lorsqu'un contrat est résolu en vertu de l'article 73, les parties doivent, dans les plus
brefs délais, se remettre ce qu'elles ont recu l'une de l'autre. Le commercant assume les
frais de restitution.

1978,c.9,a. 77.

Risques de perte aie détérioration.

78. Le commercant assume les risques de perte ou de détérioration, méme par cas de
force majeure, du bien qui fait I'objet du contrat jusqu'a I'expiration du délai prévu a
l'article 73.

1978, c. 9, a. 78.

Causes de non résolution.

79. Le consommateur ne peut résoudre le contrat si, par suite d'un fait ou d'une faute dont
il est responsable, il ne peut restituer au commercant le bien dans I'état ou il I'a recu.

1978, c. 9, a. 79.

Contrat écrit.

80. Un contrat de crédit, axeeption d'un contrat de prét d'argent payable a demande,
doit étre constaté par écrit.

1978, c. 9, a. 80.

Taux de crédit.



81. Un contrat de crédit, a I'exception d'un contrat de crédit variable, ne doit indiquer
gu'un seul taux de crédit.

1978, c9, a. 81.

82. (Abrogeé).

1978, c. 9, a. 82; 1987, c. 90, a. 2.

Frais de crédit exigés.

83. Le commergant ne peut exiger sur une somme due par le consommateur des frais de
crédit calculés suivant un taux de crédit plus élevé que le moindre defadesiivants:
celui calculé conformément a la présente loi ou celui qui est mentionné au contrat.

1978, c. 9, a. 83.

Paiement différé.

84. Le contrat doit prévoir un seul paiement différé par période.

1978, c. 9, a. 84.

Co(t du crédit.

85. Mapyré les dispositions de l'article 84, la date du premier paiement que doit faire le
consommateur peut étre fixée a volonté mais, si elle est fixée a plus deinerjturs
apres celle de la formation du contrat, les frais de crédit ne courent pds eiatieedu
contrat et le début de la période pour laquelle ce paiement est prévu.

1978, c. 9, a. 85.

Colt du crédit, si exécution retardée.



86. Si l'obligation principale du commergant est exécutée plus de sept jours apres la
formation du contrat, kefrais de crédit ne peuvent courir, et le commercant ne peut
exiger du consommateur aucun paiement, avant la date de cette exécution.

1978, c. 9, a. 86.

Modalités de paiement.

87. Sauf pour le contrat de crédit variable, les paiements différésitiéive égaux, a
I'exception du dernier qui peut étre moindre.

1978, c. 9, a. 87.

Contrat exclu.

88. Est exempté de I'application des articles 84, 85 et 87, le contrat auquel est partie un
consommateur qui tire son revenu principal d'une activitbexgrce pendant au plus

huit mois par année, a la condition que le contrat contienne la mention suivante,
conforme aux exigences de la présente loi et signée a part par le consommateur:

«(inscrire ici le nom du consommateur et I'activité qui conssiguprincipale source de
revenu) déclare que son revenu principal est saisonnier.»

Contrat exclu.

Il en est de méme pour le contrat passé entre un commercant et un consommateur, portant
sur un bien nécessaire a I'exercice du métier, de l'art ou defdggion du

consommateur, a la condition que le contrat contienne la mention suivante, conforme aux
exigences de la présente loi et signée a part par le consommateur:

«(inscrire ici le nom et I'activité principale du consommateur) déclare que le [@antfai
I'objet du contrat est nécessaire a I'exercice de son métier, de son art ou de sa profession.»



Droit du commercant.

Le commercant a le droit d'agir sur la foi d'une déclaration ainsi remplie, sauf s'il sait
gu'elle est fausse.

1978, c. 9, a. 88.

Contrat exclu.

89. Aux conditions prescrites par reglement, est exempté de l'application des articles 84,
85 et 87, le contrat de prét d'argent:

a) en vertu duquel I'obligation totale du consommateur est remboursable en totalité a une
seule date dérminée;

b) payable a demande;

c) dont la date d'échéance est indéterminée; ou

d) dont le montant des paiements est indéterminé.

1978, c. 9, a. 89.

Frais de crédit exigés.

90. Malgré le deuxiéme alinéa de l'article 16, dans le cas d'uratdatprét d'argent, les

frais de crédit ne peuvent étre exigés du consommateur que sur la partie du capital net
gu'il a recue du commercant et sur celle qui a été versée ou créditée pour son compte par
le commercant.

1978, c. 9, a. 90.

Calcul des fris de crédit.



91. Les frais de crédit doivent étre calculés selon la méthode de type actuariel prescrite
par reglement.

1978, c. 9, a. 91.

Calcul des frais de crédit.

92. Les frais de crédit, qu'ils soient imposés a titre de pénalité, de fraimudk de frais
d'atermoiement, ou a un autre titre doivent étre calculés de la maniere prévue a l'article
91, a lI'exception des composantes mentionnées aux paragraphes a et b du deuxieme
alinéa de l'article 72 dans le cas d'un contrat de crédit variable.

1978, c. 9, a. 92.

Droit de payer avant échéance.

93. Le consommateur peut payer en tout ou en partie son obligation avant échéance.

Solde da.

Le solde di est égal en tout temps a la somme du solde du capital net et des frais de crédit
calculés onformément a l'article 91.

1978, c. 9, a. 93.

Etat de compte.

94. Le commercgant doit, selon les modalités de temps et de forme prescrites par
réglement, faire parvenir au consommateur un état de compte indiquant les
renseignements prescrits par sggent.

1978, c. 9, a. 94.



Erreur de facturation.

95. Le consommateur qui constate une erreur de facturation dans I'état de compte que lui
fournit un commergant avec qui il a conclu un contrat de crédit, peut adresser a ce dernier
un écrit dans lequdll'informe:

a) de son identité;

b) de I'erreur constatée et de la somme en question, s'il y a lieu; et

c) des motifs qu'il a de croire qu'il y a erreur.

1978, c. 9, a. 95.

Avis du commercant.

96. Le commercant qui recoit d'un consommakéarit prévu a l'article 95, doit, dans les
soixante jours qui suivent la date d'envoi de cet écrit, informer le consommateur, par
ecrit:

a) de la correction de l'erreur de facturation, y compris la correction des frais de crédit
erronément facturésu

b) de son refus de corriger I'état de compte en expliquant au consommateur les motifs
pour lesquels il n‘a pas donné suite a sa demande de correction; dans ce cas, le
commercant doit, sans frais, fournir au consommateur qui en fait la demandelectzpie
preuve documentaire a l'appui de son refus.

1978, c. 9, a. 96.

Perte du droit de réclamer.



97. Le commergant qui contrevient a l'article 96 perd le droit de réclamer du
consommateur la somme mentionnée par ce dernier aux termes du paragi@phe b
l'article 95 ainsi que les frais de crédit qui s'y appliquent.

1978,c. 9, a. 97.

Nouveau contrat au cas de modification.

98. Si les parties a un contrat de crédit désirent modifier certaines dispositions du contrat
et si le taux ou les frais deédit s'en trouvent augmentés, elles doivent conclure un
nouveau contrat contenant:

a) l'identification du contrat original;

b) la somme exigée du consommateur pour acquitter avant échéance son obligation en
vertu du contrat original;

c) le capithnet ainsi que les frais et le taux de crédit; et

d) le montant de l'obligation totale du consommateur et les modalités de paiement.

1978, c. 9, a. 98.

Contrat de consolidation de dettes.

99. Dans le cas d'un contrat de crédit résultant de Eotidation de dettes dues au méme
commercant, les mentions requises aux paragraphes a et b de l'article 98 doivent étre
faites séparément pour chacun des contrats originaux.

1978, c. 9, a. 99.

Exemptions.



100. Sont exemptés de l'application de Léetb8:

a) aux conditions prescrites par reglement, le contrat de prét d'argent dont la date
d'échéance est indéterminée, ou dont le montant des paiements est indéterming; et

b) la correction d'une erreur de transcription apportée d'un commun acccodtrat par
les parties.

1978, c. 9, a. 100.

Exemptions.

100.1. Aux conditions prescrites par réglement, sont exemptés de l'application des
articles 71, 81, 83, 87 et 98 et, selon la nature du contrat, de I'application de l'article 115,
134 ou 150le contrat de prét d'argent et le contrat assorti d'un crédit qui prévoient que le
taux de crédit est susceptible de varier.

1984, c. 27, a. 84.

Quittance et remise de documents.

101. Le commercant doit, lorsque le consommateur acquitte la tolén obligation,
lui remettre une quittance et lui rendre tout objet ou document recu en reconnaissance ou
en garantie de cette obligation.

1978, c. 9, a. 101.

Effet de commerce.

102. Un effet de commerce, souscrit en reconnaissance de paieifiérés d I'occasion
d'un contrat, forme un tout avec ce contrat et ne peut étre cédé séparément, pas plus que
le contrat, par le commercant ou un cessionnaire subséquent.

1978, c. 9, a. 102.



Droit du cessionnaire d'une créance.

103. Le cessionnaiune créance d'un commercgant qui est partie a un contrat ne peut
avoir plus de droits que ce commercgant et il est solidairement responsable avec le
commercant de I'exécution des obligations de ce dernier jusqu'a concurrence du montant
de la créance au mant ou elle lui est cédée ou, s'il la céde a son tour, jusqu'a
concurrence du paiement qu'il a recu.

1978, c. 9, a. 103.

1. DECHEANCE DU BENEFICE DU TERME

Clause de déchéance.

104. Dans un contrat, une stipulation ayant pour effet d'obliger lermwnateur en
défaut & payer en tout ou en partie le solde de son obligation avant échéance, constitue
une clause de déchéance du bénéfice du terme.

1978, c. 9, a. 104.

Avis au consommateur.

105. Le commercant qui se prévaut d'une telle clause dmif@mer le consommateur
au moyen d'un avis écrit rédigé selon la formule prévue a I'annexe 2. Le commercant doit
joindre a cet avis un état de compte indiquant les renseignements prescrits par réglement.

1978, c. 9, a. 105.

Délai.

106. La déchéanadu bénéfice du terme ne prend effet qu'a I'expiration d'un délai de 30
jours apres réception de l'avis et de I'état de compte prévus a l'article 105.



1978, c. 9, a. 106.

Requéte pour modifier les modalités de paiement.

107. Si le consommateur ne ratiepas au fait qu'il est en défaut dans le délai prévu a
I'article 106, le solde de son obligation devient exigible a moins que, sur requéte du
consommateur, le tribunal ne modifie les modalités de paiement selon les conditions qu'il
juge raisonnables aulautorise le consommateur a remettre le bien au commergant.

1978, c. 9, a. 107.

Signification.

108. La requéte doit étre signifiée avant I'expiration du délai prévu a I'article 106.

1978, c. 9, a. 108.

Faits considérés par le tribunal.

109. Larequéte doit étre instruite et jugée d'urgence en tenant compte notamment des
éléments suivants:

a) le total des sommes que le consommateur doit débourser en vertu du contrat;

b) les sommes déja payées;

c) la valeur du bien au moment ou le consateur est devenu en défaut;

d) le solde d( au commercant;

e) la capacité de payer du consommateur; et



f) la raison pour laquelle le consommateur est en défaut.

1978, c. 9, a. 109.

Effet de remise du bien.

110. La remise du bien au commeitcantorisée en vertu de l'article 107 éteint
l'obligation contractuelle du consommateur et le commercant n'‘est pas tenu de remettre le
montant des paiements qu'il a regus.

1978, c. 9, a. 110.

2. ASSURANCES

Police d'assurance du commercant.

111. Uncommergant ne peut refuser de conclure un contrat de crédit avec un
consommateur pour le motif que ce dernier ne souscrit pas, par son entremise, une police
d'assurance individuelle ou n'adhére pas, par son entremise, a une police d'assurance
collective.

1978, c. 9, a. 111.

Souscription d'une assurance.

112. Si la souscription d'une assurance est une condition a la formation d'un contrat de
crédit, le consommateur peut remplir cette condition au moyen d'une assurance qu'il
détient déja.

Avis du comnercant.

Le commercant doit informer le consommateur de ce droit de la maniere prescrite par
réglement.



1978, c. 9, a. 112.

Contrat d'assurance collective sur vie et santé.

113. Le commercgant qui souscrit un contrat d'assurance collective suplalaisanté
d'un consommateur a l'occasion d'un contrat de crédit doit, conformément aux
dispositions de la Loi sur les assurances (chapiB2)fet aux réglements adoptés en
application de cette loi, remettre au consommateur un formulaire d'adhésina ou
attestation d'assurance.

1978, c. 9, a. 113.

Délai pour proposition d'assurance.

114. Pour une autre assurance souscrite a I'occasion d'un contrat de crédit, le commercant
doit fournir au consommateur, dans un délai de trente jours, une aitesfaisurance
ainsi qu'une copie de la proposition d'assurance.

1978, c. 9, a. 114.

§ 2.0 Contrats de prét d'argent

Contenu de I'écrit.

115. Le contrat de prét d'argent doit reproduire, en plus des mentions prescrites par
reglement, les mentionévues a l'annexe 3.

1978, c. 9, a. 115.

Moyens de défense.



116. Le consommateur qui a utilisé le capital net d'un contrat de prét d'argent pour payer
en totalité ou en partie I'achat ou le louage d'un bien ou la prestation d'un service, peut, si
le préteur d'argent et le commercant vendeur , locateur, entrepreneur ou prestataire de
service collaborent régulierement en vue de l'octroi de préts d'argent a des
consommateurs, opposer au préteur d'argent les moyens de défense qu'il peut faire valoir
a lencontre du commercant vendeur , locateur, entrepreneur ou prestataire de service.

1978, c. 9, a. 116; 1999, c. 40, a. 234.

Suspension du remboursement.

117. Lorsqu'il y a contestation judiciaire entre le consommateur et le commercant
vendeur, locaur, entrepreneur ou prestataire de service, le tribunal peut, sur requéte du
consommateur, ordonner la suspension du remboursement du prét jusqu'au jugement
final.

Frais de crédit.

Lors du jugement final, le tribunal indique quelle est la partie giiipdyer les frais de
crédit courus pendant la suspension du remboursement du prét.

1978, c. 9, a. 117; 1999, c. 40, a. 234.

8 3.0 Contrats de crédit variable

Définition.

118. Le contrat de crédit variable est le contrat par lequel un crédaresnti d'avance
par un commercant & un consommateur qui peut s'en prévaloir de temps a autre, en tout
ou en partie, selon les modalités du contrat.

Carte de crédit et autre contrat de méme nature.



Le contrat de crédit variable comprend notammeanbidrat conclu pour l'utilisation de
ce qui est communément appelé carte de crédit, compte de crédit, compte budgétaire,
crédit rotatif, marge de crédit, ouverture de crédit et tout autre contrat de méme nature.

1978, c. 9, a. 118.

Frais de crédit.

119. Aux fins de l'article 118, constituent des frais de crédit les pénalités imposées en cas
de nonpaiement a I'échéance.

1978, c. 9, a. 119; 1999, c. 40, a. 234.

Emission d'une carte de crédit.

120. Nul ne peut émettre une carte de crédit pouonsanmateur ni lui en faire
parvenir une si le consommateur ne I'a pas sollicitée par écrit.

1978, c. 9, a. 120.

Renouvellement, remplacement.

121. L'article 120 ne s'applique pas au renouvellement ou au remplacement, aux mémes
conditions, d'une caetde crédit que le consommateur a sollicitée ou utilisée.

Exception.

Nul ne peut, cependant, renouveler ou remplacer une carte de crédit lorsque le
consommateur a avisé par écrit I'émetteur de la carte de son intention d'annuler cette
carte.

1978, c9, a. 121.



Carte de crédit.

122. Nul ne peut émettre plus d'une carte de crédit portant le méme numero, sauf a la
demande écrite du consommateur partie au contrat de crédit variable.

1978, c. 9, a. 122.

Perte ou vol d'une carte de crédit.

123. En cas de perte ou de vol d'une carte de crédit, le consommateur ne peut étre tenu
responsable d'une dette découlant de I'usage de cette carte par un tiers aprés que
I'émetteur a été avisé de la perte ou du vol par téléphone, télégraphe, avis écrit ou tout
autre moyen.

1978, c. 9, a. 123.

Responsabilité limitée.

124. Méme en l'absence d'un tel avis, la responsabilité du consommateur dont la carte de
crédit a été perdue ou volée est limitée a la somme de 50 $.

1978, c. 9, a. 124.

Contenu de I'écrit.

125. Le contrat de crédit variable doit reproduire, en plus des mentions prescrites par
reglement, les mentions prévues a l'annexe 4.

1978, c. 9, a. 125.

Etat de compte.



126. A la fin de chaque période, le commercant, s'il a une créance adégard
consommateur, doit lui fournir un état de compte, posté au moins vingt et un jours avant
la date a laguelle le créancier peut exiger des frais de crédit si le consommateur n‘acquitte
pas la totalité de son obligation; dans le cas d'une avance eh aggeinais peuvent

courir & compter de la date de cette avance jusqu'a la date du paiement.

Contenu.

L'état de compte doit mentionner:

a) la date de la fin de la période;

b) le solde du compte a la fin de la période précédente en spécifiantiéade ce solde
gue représentent les avances en argent consenties;

c) la date, la description et la valeur de chaque transaction portée au débit du compte au
cours de la période, sauf si le commercant annexe a I'état de compte une copie des piéces
justificatives;

d) la date et le montant de chaque paiement effectué ou de chague somme créditée au
cours de la période;

e) les frais de crédit exigés pendant la période;

f) le solde du compte a la fin de la période;

g) le paiement minimum requiur cette période; et

h) le délai pendant lequel le consommateur peut acquitter son obligation sans étre tenu
de payer des frais de crédit sauf sur les avances en argent.

Copie de pieces justificatives.



Le consommateur peut exiger du commercait lgufasse parvenir sans frais une copie
des pieces justificatives de chacune des transactions portées au débit de son compte au
cours de la période.

1978, c. 9, a. 126.

Frais de crédit exigés.

127. Tant que le consommateur n'a pas recu a sossadia état de compte, le
commercant ne peut exiger de frais de crédit sur le solde impayé, sauf sur les avances en
argent.

Adresse du consommateur.

Pourvu que le consommateur en ait expressément fait la demande par écrit, son adresse
comprend, aux fisdu premier alinéa, celle ou il accepte de recevoir des documents
technologiques au sens de l'article 3 de la Loi concernant le cadre juridique des
technologies de l'information (chapitrelCl).

1978, c. 9, a. 127, 2001, c. 32, a. 102.

Augmentation ds sommes consenties.

128. Lorsque le commercant a indigué au consommateur la somme jusqu'a concurrence
de laquelle un crédit variable lui est consenti, il ne peut augmenter cette somme sauf a la
demande expresse du consommateur.

1978, c. 9, a. 128.

Modification du contrat de crédit variable.

129. Malgreé l'article 98, le commercant peut modifier le contrat de crédit variable pour
augmenter la somme exigible a titre de frais d'adhésion ou de renouvellement ou le taux
de crédit.



Avis au consommateur

Le commercant doit, selon les modalités de temps prescrites par reglement, expédier au
consommateur un avis contenant exclusivement les clauses modifiées, anciennes et
nouvelles, et la date de I'entrée en vigueur de I'augmentation.

Inopposabilité.

La modification unilatérale d'un contrat de crédit variable non conforme au présent article
est inopposable au consommateur.

1978, c. 9, a. 129; 1984, c. 27, a. 85.

Transfert de propriété d'un bien vendu.

130. Le contrat de crédit variable ne peunporter de clause par laquelle le transfert de
propriété du bien vendu par un commercant a un consommateur est différé jusqu'a
I'exécution, par ce dernier, de son obligation, en tout ou en partie.

1978, c. 9, a. 130.

8 4.9 Contrats assortis d'un ciiéd

Champ d'application.

131. La présente sosection s'applique a la vente a tempérament et aux autres contrats
assortis d'un crédit.

1978, c. 9, a. 131.

1. VENTE A TEMPERAMENT



Définition.

132. La vente a tempérament est un contrat assantcoidlit par lequel un commercant,
lorsqu'il vend un bien a un consommateur, se réserve la propriété du bien jusqu'a
I'exécution, par ce dernier, de son obligation, en tout ou en partie.

1978, c. 9, a. 132; 1998, c. 5, a. 22.

Risques de perte ou de ééobration.

133. Le commercant assume les risques de perte ou de détérioration par cas de force
majeure tant que la propriété du bien n'a pas été transférée au consommateur.

1978, c. 9, a. 133.

Contenu de I'écrit.

134. Le contrat doit reproduiren @lus des mentions prescrites par reglement, les
mentions prévues a l'annexe 5.

1978, c. 9, a. 134.

Vente a terme.

135. La vente a tempérament qui ne respecte pas les exigences prescrites dans la section
[Il du présent chapitre est une vente a teetnteansfere au consommateur la propriété du
bien vendu.

1978, c. 9, a. 135.

Stipulation interdite.

136. Est interdite une stipulation qui:



a) vise a empécher le consommateur de déplacer le bien a l'intérieur du Québec sans la
permission du commeant; ou

b) permet au commercant de reprendre possession du bien sans le consentement expres
du consommateur ou du tribunal.

1978, c. 9, a. 136.

Solde exigé.

137. Le solde da par le consommateur devient exigible lorsque le bien est vendu par
autaité de justice ou que le consommateur, sans le consentement du commercant, le cede
a un tiers.

1978, c. 9, a. 137.

Choix du commergant si consommateur en défaut.

138. A défaut par le consommateur d'exécuter son obligation suivant les modalités du
contrat, le commercant peut:

a) soit exiger le paiement immédiat des versements échus;

b) soit exiger, de la maniére prévue aux articles 105 et suivants, le paiement immédiat du
solde de la dette si le contrat contient une clause de déchéance dcebdmédirme;

C) soit reprendre possession du bien vendu de la maniere prévue aux articles 139 et
suivants.

1978, c. 9, a. 138.

Avis préalable.



139. Avant d'exercer le droit qui lui est conféré par le paragraphe c de l'article 138, le
commercant dbexpédier au consommateur un avis écrit rédigé selon la formule prévue
a l'annexe 6.

1978, c. 9, a. 139.

Délai au consommateur en défaut.

140. Le consommateur peut remédier au fait qu'il est en défaut ou remettre le bien au
commercant dans les tterjours qui suivent la réception de l'avis prévu a l'article 139.

Délai du droit de reprise.

Le droit de reprise ne peut étre exercé qu'a I'expiration d'un délai de trente jours apres
réception de cet avis par le consommateur.

1978, c. 9, a. 140.

Effets de remise volontaire ou de reprise forcée.

141. Si, a la suite de cet avis, il y a remise volontaire ou reprise forcée du bien,
I'obligation contractuelle du consommateur est éteinte et le commercant n'est pas tenu de
remettre le montant des paients qu'il a déja regus.

1978, c. 9, a. 141.

Autorisation du tribunal.

142. Si, au moment ou le consommateur devient en défautccalaicquitté au moins la
moitié de la somme de I'obligation totale et du versement comptant, le commercgant ne
peutexercer le droit de reprise a moins d'obtenir la permission du tribunal.



1978, c. 9, a. 142.

Requéte.

143. Cette permission est demandée par une requéte signifiée au consommateur, laquelle
doit étre instruite et jugée d'urgence.

Requéte.

Le tribunal dispose de cette requéte en tenant compte des éléments mentionnés a l'article
109.

1978, c. 9, a. 143.

Effet du rejet de la requéte.

144. S'il rejette la requéte, le tribunal permet au consommateur de conserver le bien et il
peut modifier les maalités de paiement du solde selon les conditions qu'il juge
raisonnables.

1978, c. 9, a. 144.

Risques de perte ou de détérioration.

145. Le consommateur qui conserve le bien conformément a l'article 144 assume, a
compter du jugement, les risques @t ou de détérioration, méme par cas de force
majeure.

1978, c. 9, a. 145.

Recours du commergant.



146. Le commercant qui a opté pour le recours prévu au paragraphe b de l'article 138
peut, aprés l'expiration du délai de trente jours, se prévalogaburs prévu au
paragraphe ¢ du méme article.

Recours du commercant.

Le commergant qui a opté pour le recours prévu au paragraphe c de l'article 138 peut,
apres l'expiration du délai de trente jours, se prévaloir du recours prévu au paragraphe b
duméme article.

Choix du consommateur.

Le consommateur peut alors, a son choix, avant I'expiration d'un délai de trente jours
apres réception d'un nouvel avis, soit remédier au défaut, soit remettre le bien.

Effets de remise volontaire ou de repriseée.

Si, a la suite du nouvel avis, il y a remise volontaire ou reprise forcée du bien, I'obligation
contractuelle du consommateur est éteinte et le commergant n'est pas tenu de remettre le
montant des paiements qu'il a déja recus.

1978, c. 9, a. 146.

Crédit variable.

147. La vente a tempérament ne peut étre assortie d'un crédit variable.

1978, c. 9, a. 147.

Biens vendus le méme jour.

148. Le contrat de vente a tempérament ne doit se rapporter qu'a des biens vendus le
méme jour.



1978, c. 9a. 148.

Droits acquis.

149. L'application de l'article 98 ou de l'article 99 a un contrat de vente a tempérament n'a
pas pour effet de priver le consommateur d'un droit qui lui est accordé par les articles 132
a 148.

1978, c. 9, a. 149.

2. AUTRESCONTRATS ASSORTIS D'UN CREDIT

Contenu de I'écrit.

150. Le contrat assorti d'un crédit, autre que le contrat de vente a tempérament, doit
reproduire, en plus des mentions prescrites par reglement, les mentions prévues a
annexe 7.

1978, c. 9, a. 150.

SECTION .1
LOUAGE A LONG TERME DE BIENS
1991, c. 24, a. 3.

Application.

150.1. La présente section s'applique au contrat de louage a long terme de biens.

1991, c. 24, a. 3.

Contrat a long terme.



150.2. Pour I'application de la présente ésit a long terme le contrat de louage de biens
qui prévoit une période de location de quatre mois ou plus.

Période de location.

Le contrat qui prévoit une période de location de moins de quatre mois est réputé a long
terme lorsque, par I'effet d'uskause de renouvellement, de reconduction ou d'une autre
convention de méme effet, cette période peut étre portée a quatre mois ou plus.

1991, c. 24, a. 3.

Début.

150.3. La période de location commence au moment ou le bien est mis a la disposition du
consommateur.

1991, c. 24, a. 3.

8 1.0 Dispositions générales
1991, c. 24, a. 3.

Option d'achat.

150.4. Le contrat qui comporte une option conventionnelle d'achat du bien loué et le
contrat de louage a valeur résiduelle garantie visé a lassotisn 2 doivent étre
constatés par écrit.

Ecrit.

Tout autre contrat de louage a long terme, s'il est constaté par écrit, doit respecter les
régles de formation prescrites au chapitre Il du présent titre tout comme s'il s'agissait d'un
contrat qui doiétre constaté par écrit.

1991, c. 24, a. 3.



Exigences.

150.5. Le contrat qui comporte une option conventionnelle d'achat doit indiquer le
montant que le consommateur doit payer pour acquérir le bien ou la maniére de le
calculer, ainsi que les autresnditions d'exercice de cette option s'il en est.

1991, c. 24, a. 3.

Loyer.

150.6. Le loyer doit étre payable avant I'expiration de la période de location, a I'exception
d'une somme due en vertu de I'obligation de garantie que prévoit un combza gk a

valeur résiduelle garantie et des frais relatifs au degré d'utilisation du bien, s'il en est
d'exigibles.

Utilisation du bien.

Des frais relatifs au degré d'utilisation du bien ne peuvent étre exigés que si le bien est
muni d'un dispositif penettant de mesurer en heures ou en kilometres son degré
d'utilisation et que si le taux a I'heure ou au kilomeétre est précisé au contrat.

1991, c. 24, a. 3.

Versements.

150.7. Le loyer payable pendant la période de location doit étre réparti emgats

périodiques. Tous les versements doivent étre égaux, sauf le dernier qui peut étre

moindre. Les dates d'échéance des versements doivent étre fixées de telle sorte qu'elles se
situent au début de parties sensiblement égales, d'au pluscirepjeus, de la période

de location.

Paiement par anticipation.



Le commergant ne peut exiger du consommateur qu'il paie par anticipation plus de deux
versements périodiques et il ne peut les percevoir qu'avant le début de la période de
location.

1991, c. 2, a. 3.

Exception.

150.8. Est exempté de 'application de l'article 150.7, le contrat conclu avec un
consommateur visé a l'article 88 ou portant sur un bien visé a l'article 88, aux conditions
prévues a cet article.

1991, c. 24, a. 3.

Interdiction

150.9. Est interdite, dans un contrat de louage a long terme, une convention:

a) qui oblige le consommateur a rendre le bien dans un état meilleur que celui qui résulte
d'une usure normale;

b) qui vise a préciser ce qu'est l'usure normale;

C) visée aux paragraphes a ou b de l'article 136.

1991, c. 24, a. 3.

Risque de perte.

150.10. Le commercant assume les risques de perte ou de détérioration du bien par cas de
force majeure; toutefois, le commercgant n'est pas tenu d'assumer ces risgaes gee

le consommateur détient le bien sans droit ou, le cas échéant, apres qu'il a transféré la
propriété du bien au consommateur.



1991, c. 24, a. 3.

Garantie.

150.11. Toute garantie conventionnelle accordée au consommateur propriétaire d'un bien
bénéficie au consommateur partie a un contrat de louage a long terme d'un tel bien tout
comme s'il en était propriétaire.

Disponibilité.

De méme, toute garantie conventionnelle disponible a l'option d'un consommateur
propriétaire d'un bien doit étrésgonible, aux mémes conditions, a l'option du
consommateur partie a un contrat de louage a long terme d'un tel bien et, si ce
consommateur acquiert telle garantie, il en bénéficie tout comme s'il était propriétaire du
bien.

1991, c. 24, a. 3.

Dispositons applicables.

150.12. L'article 101 relatif a la quittance et a la remise d'objets ou de documents, les
articles 102 et 103 relatifs aux droits et obligations d'un cessionnaire et les articles 111 a
114 relatifs aux assurances s'appliquent, comptedes adaptations nécessaires, au
contrat de louage a long terme.

1991, c. 24, a. 3.

Inexécution des obligations.

150.13. Si le consommateur n'exécute pas son obligation suivant les modalités du contrat,
le commercant peut:

a) soit exiger le paraent immédiat de ce qui est échu;



b) soit exiger, de la maniére prévue aux articles 105 et suivants, le paiement immédiat de
ce qui est échu et des versements périodiques non échus si le contrat contient une clause
de déchéance du bénéfice du termemaiautre convention de méme effet. Toutefois,

l'avis que le commercant doit expédier en vertu de l'article 105 doit étre rédigé selon la
formule prévue a I'annexe 7.1;

C) soit reprendre possession du bien loué de la maniere prévue aux articles 150.14,
150.15 et, le cas échéant, 150.32.

1991, c. 24, a. 3.

Droit de reprise.

150.14. Avant d'exercer le droit de reprise du bien loué, le commercant doit expédier au
consommateur un avis écrit rédigé selon la formule prévue a I'annexe 7.2.

Option.

Le consommateur peut remédier au fait qu'il est en défaut ou remettre le bien au
commercant dans les trente jours qui suivent la réception de l'avis prévu au premier
alinéa, et le droit de reprise ne peut étre exercé qu'a I'expiration de ce délai.

1991, c. 2, a. 3.

Résiliation du contrat.

150.15. Si, a la suite de l'avis de reprise de possession, il y a remise volontaire ou reprise
forcée du bien, le contrat est résilié de plein droit a compter de cette remise ou de cette
reprise.

Dommagesntérets.



Le commergant n'est alors pas tenu de remettre le montant des paiements échus déja
percus, et il ne peut réclamer que les seuls dommaggséts réels qui soient une suite
directe et immédiate de la résiliation du contrat.

Obligation.

Le commergant Bobligation de minimiser ses dommages.

1991, c. 24, a. 3.

Recours.

150.16. Le commercant qui a opté pour le recours prévu au paragraphe b de l'article
150.13 peut, apres I'expiration du délai de trente jours, se prévaloir du recours prévu au
paragr@he ¢ du méme article.

Recours.

Le commercant qui a opté pour le recours prévu au paragraphe c de l'article 150.13 peut,
apres l'expiration du délai de trente jours, se prévaloir du recours prévu au paragraphe b
du méme article.

1991, c. 24, a. 3.

Remise du bien.

150.17. Le consommateur peut, pendant la période de location et a sa discrétion, remettre
le bien au commercant. Le contrat est résilié de plein droit a compter de la remise du
bien, avec les mémes conséquences qu'entraine la résiliatera l'article 150.15.

1991, c. 24, a. 3.

8§ 2.0 Contrats de louage a valeur résiduelle garantie
1991, c. 24, a. 3.



Contrat a long terme.

150.18. Le contrat de louage a valeur résiduelle garantie est un contrat de louage a long
terme d'un bieen vertu duquel le consommateur garantit au commergant que, une fois
expirée la période de location, ce dernier obtiendra au moins une certaine valeur de
l'aliénation du bien.

«valeur résiduelle».

Pour I'application de la présente section, on appeléeur résiduelle» la valeur que le
consommateur partie a un tel contrat garantit.

1991, c. 24, a. 3.

Calcul.

150.19. La valeur résiduelle doit étre établie par une estimation raisonnable de la part du
commercant de la valeur au gros qu'aura le ailenfin de la période de location.

1991, c. 24, a. 3.

Mentions au contrat.

150.20. La valeur résiduelle doit étre indiquée au contrat et y étre exprimée en termes de
dollars et de cents.

1991, c. 24, a. 3.

Garantie.

150.21. L'obligation de gantie du consommateur quant a la valeur résiduelle se limite
au moindre des montants suivants:



a) I'excédent de la valeur résiduelle sur la valeur obtenue de I'aliénation du bien par le
commercgant;

b) 20 pour cent de la valeur résiduelle.

1991, c.24, a. 3.

Mentions au contrat.

150.22. Le contrat doit reproduire, en plus des mentions prescrites par réglement, les
mentions prévues a l'annexe 7.3.

1991, c. 24, a. 3.

Résiliation.

150.23. Le contrat peut étre résolu sans frais ni pénal@éjiadrétion du consommateur,

de la maniére prévue aux articles 75 a 77 et a la condition prévue a l'article 79, dans les
deux jours qui suivent celui ou chacune des parties est en possession d'un double du
contrat.

1991, c. 24, a. 3.

Obligation nette.

150.24. L'obligation nette s'entend de la valeur totale du bien, soit la somme de la valeur
au détail du bien et des frais de préparation, de livraison, d'installation et autres, moins
l'acompte.

Acompte.



L'acompte comprend la valeur convenue d'iem lcédé au commergant en contrepartie

de la location, le premier versement périodique et toute somme recue par le commercant
avant le début de la période de location, y compris la valeur d'un effet de commerce
payable a demande et tout versement périedgye par anticipation, s'il en est.

Obligation a tempérament.

L'obligation a tempérament s'entend de la somme de la valeur résiduelle et des
versements périodiques autres que ceux compris dans l'acompte.

1991, c. 24, a. 3.

Excédent.

150.25. L'écédent de I'obligation a tempérament sur 'obligation nette constitue les frais
de crédit implicites. Le commercant doit mentionner ces derniers en termes de dollars et
de cents et indiquer gqu'ils se rapportent a toute la période de location.

1991, c. 2, a. 3.

Taux de crédit.

150.26. Le taux de crédit implicite est I'expression des frais de crédit implicites sous la
forme d'un pourcentage annuel. Il doit étre calculé et divulgué de la maniere prescrite par
reglement.

Taux unique.

Le contrat ne dit divulguer qu'un seul taux de crédit implicite.

1991, c. 24, a. 3.

Frais de crédit.



150.27. Les articles 83 et 91 s'appliquent au calcul des frais de crédit implicites en
remplacant lorsqu'elles s'y trouvent, les expressions «frais de crédiwetle crédit»
respectivement par celles de «frais de crédit implicites» et «taux de crédit implicite».

1991, c. 24, a. 3.

Dispositions applicables.

150.28. Les articles 94 a 97 relatifs aux états de compte s'appliquent au contrat de louage
a valeurrésiduelle garantie en remplacant, lorsqu'elle s'y trouve, I'expression «frais de
crédit» par celle de «frais de crédit implicites».

1991, c. 24, a. 3.

Acquisition du bien.

150.29. Le consommateur partie a un contrat de louage a valeur résidrsiteegzeut,

en tout temps pendant la période de location, acquérir le bien qui en fait I'objet sur
paiement du solde de son obligation a tempérament moins les frais de crédit implicites
non gagnés au moment de l'acquisition.

1991, c. 24, a. 3.

Interdiction.

150.30. Sauf dans les cas et aux conditions prévus par reglement, le commercant ne peut,
tant que la valeur résiduelle du bien est garantie par le consommateur, aliéner le bien a un
acquéreur potentiel qui en offre un prix inférieur a cette vaésiduelle sans d'abord

offrir le bien au consommateur en lui expédiant un avis écrit rédigeé selon la formule
prévue a l'annexe 7.4.

Acquisition du bien.



Le consommateur peut, dans les cing jours de la réception de l'avis, acquérir le bien en
payant omptant un prix égal a celui offert par I'acquéreur potentiel.

Paiement par un tiers.

Plutét que d'acquérir le bien, le consommateur peut, dans le méme délai, présenter un
tiers qui convient de payer comptant pour ce bien un prix au moins égal affetypar
l'acquéreur potentiel.

1991, c. 24, a. 3.

Obligation de garantie.

150.31. Le consommateur est libéré de son obligation de garantie dans I'un ou l'autre des
cas suivants:

a) lorsque la valeur résiduelle du bien n'est pas précisée aatammtformément a
l'article 150.20;

b) lorsque le commercant aliéne le bien en violation de I'article 150.30 ou qu'il refuse de
vendre le bien au tiers présenté conformément au troisieme alinéa de cet article;

c) lorsque l'aliénation du bien n'estyfaite a titre onéreux;

d) lorsque l'aliénation du bien n'a pas lieu dans un délai raisonnable de la remise du bien
au commercant a la fin de la période de location;

e) lorsque le commercant, apres remise du bien & la fin de la période de Idaétisa,
ou en permet l'utilisation par un tiers autrement que pour les fins de son aliénation a titre
Onéreux.

1991, c. 24, a. 3.

Permission du tribunal.



150.32. Le commergant ne peut exercer le droit de reprise prévu aux articles 150.13 &
150.16a moins d'obtenir la permission du tribunal si, au moment ou le consommateur
devient en défaut, cehgi a acquitté au moins la moitié de la somme de son obligation a
tempérament et de I'acompte.

Dispositions applicables.

Lorsque le commercant s'adressl tribunal a cette fin, les articles 143 a 145
s'appliquent.

1991, c. 24, a. 3.

SECTION IV
CONTRATS RELATIFS AUX AUTOMOBILES ET AUX MOTOCYCLETTES

8§ 1.0 Dispositions générales

Frais de réparation.

151. Dans le cas d'une réparation qui relfuae garantie prévue par la présente section
ou d'une garantie conventionnelle:

a) le commercant ou le fabricant assume les frais raisonnables de remorquage ou de
dépannage de I'automobile, que le remorquage ou le dépannage soit effectué par le
commecgant, le fabricant ou un tiers;

b) le commergant ou le fabricant effectue la réparation de I'automobile et en assume les
frais ou permet au consommateur de faire effectuer la réparation par un tiers et en assume
les frais.

1978, c. 9, a. 151; 1999,40, a. 234.

Acquéreur subséquent.



152. Un commercant ou un fabricant répond de I'exécution d'une garantie prévue par la
présente section ou d'une garantie conventionnelle a I'égard d'un consommateur
acquéreur subséquent de lI'automobile.

1978, c. 9a. 152; 1999, c. 40, a. 234.

Contenu de la garantie.

153. La garantie prévue par la présente section comprend les pieces etdéomaire.

1978, c. 9, a. 153.

Motocyclettes.

154. Le paragraphe b de l'article 151 et les articles 152 et 1pBqi@nt, compte tenu
des adaptations nécessaires, a une motocyclette adaptée au transport sur les chemins
publics.

1978, c. 9, a. 154.

§ 2.0 Contrats de vente ou de louage a long terme d'automobiles d'occasion et de
motocyclettes d'occasion
1991, c24, a. 4.

Etiquette apposée.

155. Le commercant doit apposer une étiquette sur chaque automobile d'occasion qu'il
offre en vente ou en location a long terme.

Position.



L'étiquette doit étre placée de facon qu'elle puisse étre lue en entietélelrde
l'automobile.

1978, c. 9, a. 155; 1991, c. 24, a. 5.

Contenu.

156. L'étiquette doit divulguer:

a) si l'automobile d'occasion est offerte en vente, son prix de vente, et, si elle est offerte
en location a long terme, sa valeur au détalil;

b) le nombre de milles ou de kilométres indiqué a I'odometre et le nombre de milles ou
de kilometres effectivement parcourus par I'automobile s'il est différent de celui indiqué a
'odometre;

c) I'année de fabrication attribuée au modele par léctaitr le numéro de série, la
marque, le modéle ainsi que la cylindrée du moteur;

d) le cas échéant, le fait que I'automobile a été utilisée comme taxi, automobile d'école
de conduite, automobile de police, ambulance, automobile de location, autopooivile

la clientéle ou démonstrateur, ainsi que l'identité de tout commerce ou de tout organisme
public qui a été propriétaire ou qui a loué a long terme l'automobile;

e) le cas échéant, toute réparation effectuée sur I'automobile d'occasion depuis que le
commercgant est en possession de |'automobile;

f) la catégorie prévue a l'article 160;

g) les caractéristiques de la garantie offerte par le commercant;

h) le fait qu'un certificat de vérification mécanique délivré en vertu du Code de la
sécuritéroutiére (chapitre 4.2) sera remis au consommateur lors de la signature du
contrat;



i) le fait que le commercant doit, a la demande du consommateur, lui fournir le nom et le
numéro de téléphone du dernier propriétaire autre que le commercant.

Pourl'application des paragraphes b et d du présent article, le commercant peut s‘appuyer
sur une déclaration écrite du dernier propriétaire sauf s'il a des motifs raisonnables de
croire qu'elle est fausse.

1978, c. 9, a. 156; 1986, c. 91, a. 665; 19870ca93; 1991, c. 24, a. 6; 1999, c. 40, a.
234.

Etiquette partie au contrat.

157. L'étiquette doit étre annexée au contrat ou, s'il s'agit d'un contrat de louage a long
terme qui n'est pas constaté par écrit, étre remise au consommateur lors deiggocon
du contrat.

Etiquette partie au contrat.

Tout ce qui est divulgué sur I'étiquette fait partie intégrante du contrat, a I'exception du
prix auquel I'automobile est offerte et des caractéristiques de la garantie, qui peuvent étre
modifiés.

1978 c. 9, a. 157; 1991, c. 24, a. 7.

Contenu de l'écrit.

158. Le contrat de vente doit étre constaté par écrit et indiquer:

a) le numéro de la licence délivrée au commercant en vertu du Code de la sécurité
routiére (chapitre @4.2);

b) le lieu etla date du contrat;



c) le nom et l'adresse du consommateur et ceux du commergant;

d) le prix de l'automobile;

e) les droits exigibles en vertu d'une loi fédérale ou provinciale;

f) le total des sommes que le consommateur doit débourser enlverntrat; et

g) les caractéristiques de la garantie.

1978, c. 9, a. 158; 1980, c. 11, a. 106; 1986, c. 91, a. 666; 1991, c. 24, a. 8.

Garantie.

159. La vente ou la location a long terme d'une automobile d'occasion comporte une
garantie de borohctionnement de l'automobile:

a) durant six mois ou 10 000 kilometres, selon le premier terme atteint, si I'automobile
est de la catégorie A;

b) durant trois mois ou 5 000 kilometres, selon le premier terme atteint, si I'automobile
est de la catégmr B;

c¢) durant un mois ou 1 700 kilometres, selon le premier terme atteint, si l'automobile est
de la catégorie C.

1978, c. 9, a. 159; 1991, c. 24, a. 9.

Catégories d'automobiles d'occasion.

160. Pour I'application de l'article 159, les autonexbd'occasion sont réparties selon les
catégories suivantes:



a) une automobile est de la catégorie A lorsqu'au plus deux ans se sont écoulés depuis la
date de la mise sur le marché, par le fabricant, de ses automobiles du méme modéle et de
la méme annéee fabrication jusqu'a la date de la vente ou de la location a long terme
visée audit article, pourvu que l'automobile n'ait pas parcouru plus de 40 000 kilométres;

b) une automobile est de la catégorie B lorsqu'elle n'est pas visée dans le paeagtaphe
gu'au plus trois ans se sont écoulés depuis la date de la mise sur le marché, par le
fabricant, de ses automobiles du méme modele et de la méme année de fabrication jusqu'a
la date de la vente ou de la location a long terme visée audit article, poervu

l'automobile n'ait pas parcouru plus de 60 000 kilometres;

c) une automobile est de la catégorie C lorsqu'elle n'est pas visée dans les paragraphes a
ou b et qu'au plus cing ans se sont écoulés depuis la date de la mise sur le marché, par le
fabricant, de ses automobiles du méme modéele et de la méme année de fabrication jusqu'a
la date de la vente ou de la location a long terme visée audit article, pourvu que
l'automobile n'ait pas parcouru plus de 80 000 kilométres;

d) une automobile est de latégorie D lorsqu’elle n'est visée dans aucun des
paragraphes a, b ou c.

1978, c. 9, a. 160; 1991, c. 24, a. 10; 1999, c. 40, a. 234.

Limite de garantie.

161. La garantie prévue par l'article 159 ne comprend pas:

a) le service normal d'entretienle remplacement de piéces en résultant;

b) un article de garniture intérieure ou de décoration extérieure;

¢) un dommage qui résulte d'un usage abusif par le consommateur apres la livraison de
l'automobile; et

d) tout accessoire prévu par regtsm



1978, c. 9, a. 161.

Défectuosités indiquées sur étiquette.

162. Lorsque le commercant offre en vente ou en location a long terme une automobile
de la catégorie A, B ou C, il peut indiquer sur I'étiquette les défectuosités de I'automobile
avec ue évaluation du co(t de leur réparation. Le commercant est lié par I'évaluation et
garantit que la réparation peut étre effectuée pour le prix mentionné dans I'évaluation.

Limite de garantie.

Dans ce cas, le commercant n'est pas assujetti a I'obtigktigarantie pour les
défectuosités mentionnées sur I'étiquette.

1978, c. 9, a. 162; 1991, c. 24, a. 11.

Effet d'une garantie.

163. La garantie prend effet au moment de la livraison de I'automobile d'occasion.

1978, c. 9, a. 163.

Motocyclette.

164. Les articles 155 a 158 et 161 a 163 s'appliquent, compte tenu des adaptations
nécessaires, a la vente ou a la location a long terme d'une motocyclette d'occasion adaptée
au transport sur les chemins publics.

Garantie.

La vente ou la location ang terme d'une motocyclette d'occasion adaptée au transport
sur les chemins publics comporte une garantie de bon fonctionnement de la motocyclette
et de ses accessoires;



a) durant deux mois, si la motocyclette est de la catégorie A;

b) durant un moissi la motocyclette est de la catégorie B.

Catégories.

Les motocyclettes d'occasion adaptées au transport sur les chemins publics sont réparties
selon les catégories suivantes:

a) une motocyclette est de la catégorie A lorsqu'au plus deux and se@aés depuis

la date de la mise sur le marché par le fabricant de ses motocyclettes du méme modéle et
de la méme année de fabrication jusqu'a la date de la vente ou de la location a long terme
visée au présent article;

b) une motocyclette est dedatégorie B lorsque plus de deux ans, mais au plus trois ans,
se sont écoulés depuis la date de la mise sur le marché, par le fabricant, de ses
motocyclettes du méme modele et de la méme année de fabrication jusqu'a la date de la
vente ou de la locationlang terme visée au présent article;

c) une motocyclette est de la catégorie C lorsqu'elle n'est visée ni dans le paragraphe a ni
dans le paragraphe b.

1978, c. 9, a. 164, 1991, c. 24, a. 12; 1999, c. 40, a. 234.

Intermédiaire.

165. Une personngui, a titre onéreux, agit comme intermédiaire entre consommateurs
dans la vente d'automobile d'occasion ou de motocyclettes d'occasion adaptées au
transport sur les chemins publics est assujettie aux obligations qui incombent au
commercant en vertu de paésente section.

1978, c. 9, a. 165.



Exception.

166. Les articles 155 a 165 ne s'appliquent pas a une automobile neuve qui a fait I'objet
d'un contrat de location comportant une clause d'option d'achat dont le locataire décide de
se prévaloir, ou qaportant le droit d'acquisition prévu a l'article 150.29 ou 150.30 que le
consommateur décide d'exercer.

1978, c. 9, a. 166; 1991, c. 24, a. 13.

8§ 3.0 Réparation d'automobile et de motocyclette

Interprétation:

167. Aux fins de la présente sesmstion, on entend par:

«commercgant»;

a) «commercant»: une personne qui effectue une réparation moyennant rémunération;

«réparation».

b) «réparation»: un travail effectué sur une automobile, a I'exception d'un travail prévu
par reglement.

1978, ¢ 9, a. 167.

Evaluation écrite.

168. Avant d'effectuer une réparation, le commergant doit fournir une évaluation écrite au
consommateur. Le commercant ne peut se libérer de cette obligation sans une
renonciation écrite en entier par le consommatesigeée par ce dernier.

Réparation sans frais.



L'évaluation n'est pas requise lorsque la réparation doit étre effectuée sans frais pour le
consommateur.

Frais exigés.

Un commercant ne peut exiger de frais pour faire une évaluation a moins d'émitwvoir
connaitre le montant au consommateur avant de faire I'évaluation.

1978, c. 9, a. 168.

Codts de remontage d'une automobile et de 1diaeuvre.

169. S'il faut, pour fournir une évaluation, démonter en tout ou en partie une automobile
ou une pare d'une automobile, la somme mentionnée en vertu de l'article 168 doit
comprendre le colt de remontage au cas ou le consommateur décide de ne pas faire
effectuer la réparation et ceux de la mdioeuvre et d'un élément requis pour remplacer
un objet norrécupérable ou non réutilisable détruit lors du démontage.

1978, c. 9, a. 169.

Contenu de I'évaluation.

170. L'évaluation doit indiquer:

a) le nom et lI'adresse du consommateur et ceux du commercant;

b) la marque, le modéle et le numéro d'imiatation de I'automobile;

c) la nature et le prix total de la réparation a effectuer;

d) la piéce a poser, en précisant s'il s'agit d'une piéce neuve, usagée, réusinée ou remise a
neuf; et



e) la date et la durée de validité de cette évaluation.

1978, c. 9, a. 170.

Commercant lié.

171. L'évaluation acceptée par le consommateur lie également le commercant. Aucuns
frais supplémentaires ne peuvent étre exigés du consommateur pour la réparation prévue
dans I'évaluation.

1978, c.9,a. 171.

Réparation non prévue.

172. Le commercant ne peut effectuer une réparation non prévue dans I'évaluation
acceptée avant d'avoir obtenu l'autorisation expresse du consommateur.

Autorisation orale.

Dans le cas ou le commercant obtient une autorisatide, dreoit la consigner dans
I'évaluation en indiquant la date, I'heure, le nom de la personne qui I'a donnée et, le cas
échéant, le numéro de téléphone composé.

1978, c.9,a. 172.

Facture.

173. Lorsqu'il a effectué une réparation, le commercantelmettre au consommateur
une facture indiquant:

a) le nom et lI'adresse du consommateur et ceux du commercgant;



b) la marque, le modéle et le numéro d'immatriculation de I'automobile;

c) la date de la livraison de I'automobile au consommatdéemeimbre de milles ou de
kilometres indiqués a I'odometre de I'automobile a cette date;

d) la réparation effectuée;

e) la piéce posée en précisant s'il s'agit d'une piéce neuve, usagée, réusinée ou remise a
neuf et son prix;

f) le nombre d'heurede maind'oeuvre facturé, le tarif horaire et le colt total de la main
d'oeuvre;

g) les droits exigibles en vertu d'une loi fédérale ou provinciale;

h) le total des sommes que le consommateur doit débourser pour cette réparation; et

i) les caradtristiques de la garantie.

1978, c.9,a.173; 1980, c. 11, a. 107; 1987, c. 90, a. 4.

Réparation par sottsaitant.

174. Lorsqu'une réparation est faite par un fmitant, le commercant a les mémes
obligations que s'il l'avait lunéme effectuée.

1978, c. 9, a. 174.

Remise de la piéce.



175. Le commercant doit, si le consommateur I'exige au moment ou il demande de faire
la réparation, remettre a ce dernier la piéce qui a été remplacée et ce, au moment ou le
consommateur prend livraison de sartomobile sauf:

a) si la réparation est faite sans frais pour le consommateur;

b) si la piéce est échangée contre une piéce réusinée ou remise a neuf; ou

c) si la piece remplacée fait I'objet d'un contrat de garantie en vertu duquel le
commercahdoit remettre cette piéce au fabricant ou au distributeur.

1978, c. 9, a. 175; 1999, c. 40, a. 234.

Garantie.

176. Une réparation est garantie pour trois mois ou 5 000 kilométres, selon le premier
terme atteint. La garantie prend effet au momera digraison de I'automobile.

1978, c. 9, a. 176.

Dommage non couvert.

177. La garantie prévue a l'article 176 ne couvre pas un dommage qui résulte d'un usage
abusif par le consommateur apreés la réparation.

1978,c.9,a. 177.

Recours du consonateur.

178. L'acceptation de I'évaluation ou le paiement du consommateur n'est pas
préjudiciable a son recours contre le commergant en raison d'une absence d'autorisation
préalable de la réparation, d'une malfagon ou d'un prix qui excede, selon éepeas, |
indiqué dans l'évaluation ou la somme du prix indiqué dans I'évaluation et du prix
convenu lors de la modification autorisée.



1978, c. 9, a. 178.

Rétention de 'automobile.

179. Malgré les articles 974 et 1592 du Code civil, le commercarduiegienir
|'automobile du consommateur:

a) si le commercgant a omis de fournir une évaluation au consommateur avant d'effectuer
la réparation; ou

b) si le prix total de la réparation est supérieur au prix indiqué dans I'évaluation, a la
condition g le consommateur paie le prix indiqué dans I'évaluation; ou

c) si le prix total de la réparation est supérieur a la somme du prix indiqué dans
I'évaluation et du prix convenu lors de la modification autorisée a la condition que le
consommateur paie yprix égal a cette somme.

1978, c. 9, a. 179; 1999, c. 40, a. 234.

Dispositions affichées.

180. Un commercant qui effectue la réparation d'automobiles doit, conformément aux
exigences prescrites par reglement, afficher dans un endroit bien en \are de s
établissement une pancarte informant les consommateurs des principales dispositions
prévues dans la présente sgastion.

1978, c. 9, a. 180.

Motocyclette.

181. Les articles 167 a 175 et 177 a 180 s'appliquent, compte tenu des adaptations
nécessiaes, a la réparation d'une motocyclette adaptée au transport sur les chemins
publics.



Garantie.

Une réparation d'une motocyclette adaptée au transport sur les chemins publics est
garantie pour un mois. La garantie prend effet au moment de la livciedan
motocyclette.

1978, c. 9, a. 181.

SECTION V
REPARATION D'APPAREIL DOMESTIQUE

Interprétation:

182. Aux fins de la présente section, on entend par:

«appareil domestique»;

a) «appareil domestique»: une cuisiniere, un réfrigérateur, wéktaur, un lave

vaisselle, un four a microndes, une laveuse, une sécheuse, un appareil audio, un
appareil audio vidéo, un ordinateur et ses périphériques, un appareil de climatisation, un
déshumidificateur, une thermopompe ou tout autre bien détepairréglement;

«commergant»;

b) «commercant»: une personne qui effectue une réparation moyennant rémunération;

«réparation».

c) «réparation»: un travail effectué sur un appareil domestique, a I'exception d'un travail
prévu par réglement.

1978,c. 9, a. 182; 2006, c. 56, a. 6.



Evaluation écrite.

183. Avant d'effectuer une réparation, le commercant doit fournir une évaluation écrite au
consommateur. Le commercgant ne peut se libérer de cette obligation sans une
renonciation écrite en entier darconsommateur et signée par ce dernier.

Réparation sans frais.

L'évaluation n'est pas requise lorsque la réparation doit étre effectuée sans frais pour le
consommateur.

Evaluation sans frais.

Un commercant ne peut exiger de frais pour faireGuaduation a moins d'en avoir fait
connaitre le montant au consommateur avant de faire I'évaluation.

1978, c. 9, a. 183.

Contenu de I'évaluation.

184. L'évaluation doit indiquer:

a) le nom et I'adresse du consommateur et ceux du commercant;

b) la description de I'appareil domestique;

c) la nature et le prix total de la réparation a effectuer;

d) la date et la durée de validité de I'évaluation.

1978, c. 9, a. 184.



Facture.

185. Lorsqu'il a effectué la réparation, le commercant dmietiee au consommateur une
facture indiquant:

a) le nom et lI'adresse du consommateur et ceux du commercant;

b) la description de I'appareil domestique;

c) la réparation effectuée;

d) la piece posée en précisant s'il s'agit d'une piéce neaggea)séusinée ou remise a
neuf et son prix;

e) le nombre d'heures de malioeuvre facturé, le tarif horaire et le codt total de la main
d'oeuvre;

f) les droits exigibles en vertu d'une loi fédérale ou provinciale;

g) le total des sommes que Ensommateur doit débourser pour cette réparation; et

h) les caractéristiques de la garantie.

1978, c. 9, a. 185; 1980, c. 11, a. 108; 1987, c. 90, a. 5.

Garantie.

186. Une réparation est garantie pour trois mois. La garantie comprend les pi@ces et
main-d'oeuvre et prend effet au moment de la livraison de l'appareil domestique.

1978, c. 9, a. 186.



Dispositions applicables.

187. Les articles 171, 172, 174, 175, 177, 178 et 179 s'appliquent, compte tenu des
adaptations nécessaires, a la rafyan d'appareil domestique.

1978, c. 9, a. 187.

SECTION V.1 -
CONTRAT DE VENTE D'UNE CARTE PREPAYEE
2009, ¢. 51, a. 9.

Carte prépayée.

187.1. Pour l'application de la présente section, un certificat, une carte ou tout instrument
d'échange permettaau consommateur de se procurer un bien ou un service disponible
chez un ou plusieurs commergants moyennant un paiement effectué a l'avance constitue
une carte prépayée.

2009, c. 51, a. 9.

Conditions d'utilisation.

187.2. Avant de conclure un corittle vente de carte prépayée, le commercant doit
informer le consommateur des conditions d'utilisation de la carte de méme que de la
maniére dont le solde pourra en étre vérifié.

Information au consommateur.

Lorsque l'information exigée au premier &inn‘apparait pas sur la carte, le commercant
doit la fournir par écrit au consommateur.

2009, c. 51, a. 9.



Date de péremption.

187.3. Sous réserve de ce qui peut étre prévu par reglement, est interdite la stipulation
prévoyant une date de péremptamla carte prépayee sauf si le contrat prévoit une
utilisation illimitée d'un service.

2009, c. 51, a. 9.

Frais interdits.

187.4. Sous réserve de ce qui peut étre prévu par reglement, aucuns frais ne peuvent étre
réclamés du consommateur pour léwlénce ou I'utilisation de la carte prépayée.

2009, c. 51, a. 9.

Remboursement.

187.5. Le commercant partie a un contrat de vente de carte prépayée doit, lorsque le
consommateur en fait la demande, rembourser-cetlu montant équivalant au solde

la carte lorsque ce solde est inférieur au montant ou au pourcentage déterminé par
reglement.

2009, c. 51, a. 9.

SECTION VI

CONTRAT DE SERVICE A EXECUTION SUCCESSIVE RELATIF A UN
ENSEIGNEMENT, UN ENTRAINEMENT OU UNE ASSISTANCE

1999, c. 40, a. 23420009, c. 51, a. 10.

§ 1.0 Disposition générale

Commercant.



188. Pour les fins de la présente section, est considérée comme commergant une personne
qui offre ou fournit un service prévu a l'article 189 a I'exception:

a) d'une commission scolaie¢ d'un établissement d'enseignement qui est sous son
autorité;

b) d'un college d'enseignement général et professionnel;

c) d'une université;

d) d'une faculté, école ou institut d'une université qui est géré par une personne morale
distincte de elle qui administre cette université;

e) d'un établissement d'enseignement régi par la Loi sur I'enseignement privé (chapitre E
9.1), pour les contrats de services éducatifs qui y sont assujettis;

f) (paragraphe abrogé);

f.1) d'une institution darle régime d'enseignement est I'objet d'une entente
internationale au sens de la Loi sur le ministere des Relations internationales (chapitre M
25.1.1), pour lI'enseignement subventionné qu'elle dispense;

g) d'un ministere du gouvernement et d'une éadirinistrée par le gouvernement ou un
de ses ministéres;

g.1) du Conservatoire de musique et d'art dramatique du Québec institué en vertu de la
Loi sur le Conservatoire de musique et d'art dramatique du Québec (chapre)C

h) d'une municipalé;

i) d'une personne membre d'un ordre professionnel régi par le Code des professions
(chapitre G26);



j) d'une personne et d'une catégorie de personnes qui exercent une activité prévue a
I'article 189 sans exiger ou recevoir de rémunération, dinecteou indirectement; et

K) d'une personne et d'une catégorie de personnes prévues par reglement.

1978, c. 9, a. 188; 1988, c. 84, a. 700; 1989, c. 17, a. 12; 1992, c. 68, a. 151, 1994, c. 15,
a. 33; 1994, c. 40, a. 457; 1994, c. 2, a. 78; 1996,&.701; 1996, c. 21, a. 70; 1997, c.
96, a. 193; 1999, c. 40, a. 234, 1994, c. 2, a. 78.

§ 2.0 Contrats principaux

Champ d'application.

189. A I'exception du contrat conclu par un commercant qui opére un studio de santé, la
présente sousections'applique au contrat de service a exécution successive ayant pour
objet:

a) de procurer un enseignement, un entrainement ou une assistance aux fins de
développer, de maintenir ou d'améliorer la santé, I'apparence, I'habileté, les qualités, les
connaisances ou les facultés intellectuelles, physiques ou morales d'une personne;

b) d'aider une personne a établir, maintenir ou développer des relations personnelles ou
sociales; ou

c) d'accorder a une personne le droit d'utiliser un bien pour attéunales fins
prévues aux paragraphes a ou b.

1978, c. 9, a. 189; 1999, c. 40, a. 234.

Contenu de I'écrit.

190. Le contrat doit étre constaté par écrit et indiquer:



a) le nom et I'adresse du consommateur et ceux du commercgant;

b) le lieu et & date du contrat;

c) la description de l'objet du contrat et la date a laquelle le commercant doit commencer
a exécuter son obligation;

d) la durée du contrat et I'adresse ou il doit étre exécuté;

e) le nombre d'heures, de jours ou de semaindssquels sont répartis les services ainsi
gue le taux horaire, le taux a la journée ou le taux a la semaine, selon le cas;

f) le total des sommes que le consommateur doit débourser en vertu du contrat;

g) les modalités de paiement; et

h) toute atre mention prescrite par réeglement.

Formule annexée.

Le commercant doit annexer au double du contrat qu'il remet au consommateur une
formule conforme a l'annexe 8.

1978, c. 9, a. 190; 1992, c. 68, a. 152.

Taux invariable.

191. Le taux horairde taux a la journée ou le taux a la semaine doit étre le méme pour
toute la durée du contrat.

1978, c. 9, a. 191.



Perception d'un paiement.

192. Le commercant ne peut percevoir de paiement du consommateur avant de
commencer a exécuter son obligation

Modalités de paiement.

Le commergant ne peut percevoir le paiement de I'obligation du consommateur en moins
de deux versements sensiblement égaux. Les dates d'échéance des versements doivent
étre fixées de telle sorte qu'elles se situent approxieratnt au début de parties
sensiblement égales de la durée du contrat.

1978, c. 9, a. 192.

Résiliation par consommateur.

193. Le consommateur peut, a tout moment et a sa discrétion, résilier le contrat au moyen
de la formule prévue a l'article 190 dun autre avis écrit a cet effet au commercant. Le
contrat est résilié de plein droit a compter de I'envoi de la formule ou de l'avis.

1978, c. 9, a. 193.

Frais.

194. Si le consommateur résilie le contrat avant que le commercant n'ait commenceé a
exéuter son obligation principale, la résiliation s'effectue sans frais ni pénalité pour le
consommateur.

1978, c. 9, a. 194.

Sommes exigées.



195. Si le consommateur résilie le contrat apres que le commercgant ait commencé a
exécuter son obligation pgipale, les seules sommes que le commercant peut exiger de
lui sont:

a) le prix des services qui lui ont été fournis, calculé au taux horaire, au taux a la journée
ou au taux a la semaine stipulé dans le contrat, et

b) a titre de pénalité, la moink@ée des sommes suivantes: 50 $ ou une somme
représentant au plus 10 pour cent du prix des services qui ne lui ont pas été fournis.

1978, c. 9, a. 195.

Restitution.

196. Dans les dix jours qui suivent la résiliation du contrat, le commercantstiitee
au consommateur la somme d'argent qu'il doit a ce dernier.

1978, c. 9, a. 196.

8 3.0 Studios de santé

Champ d'application.

197. La présente sosection s'applique aux contrats de service a exécution successive
conclus entre un consommatest un commercant qui opere un studio de santé.

1978, c. 9, a. 197; 1999, c. 40, a. 234.

«studio de santé».

198. Aux fins de la présente sesection, on entend par «studio de santé» un
établissement qui fournit des biens ou des services desthidsraine personne a
améliorer sa condition physique par un changement dans son poids, le controle de son
poids, un traitement, une diéte ou de I'exercice.



1978, c. 9, a. 198.

Contrat écrit.

199. Le contrat doit étre constaté par écrit et indiquer:

a) le numéro de permis du commercant;

b) le nom et I'adresse du consommateur et ceux du commercgant;

c) le lieu et la date du contrat;

d) la description de I'objet du contrat et la date a laquelle le commercant doit commencer
a exécuter son olgjation;

e) la durée du contrat et I'adresse ou il doit étre exécuté;

f) le total des sommes que le consommateur doit débourser en vertu du contrat;

g) les modalités de paiement; et

h) toute autre mention prescrite par réglement.

Formule annege.

Le commergant doit annexer au double du contrat qu'il remet au consommateur une
formule conforme a I'annexe 9.

1978, c. 9, a. 199.



Durée du contrat.

200. La durée du contrat ne peut excéder un an.

1978, c. 9, a. 200.

Perception d'un paiemen

201. Le commergant ne peut percevoir aucun paiement du consommateur avant de
commencer a exécuter son obligation.

Modalité de paiement.

Le commercant ne peut percevoir le paiement de I'obligation du consommateur en moins
de deux versements sensitlent égaux. Les dates d'échéance des versements doivent
étre fixées de telle sorte qu'elles se situent approximativement au début de parties
sensiblement égales de la durée du contrat.

1978, c. 9, a. 201.

Résiliation par consommateur.

202. Le consommateur peut, a sa discrétion, résilier le contrat sans frais ni pénalité avant
que le commercant ne commence a executer son obligation principale.

1978, c. 9, a. 202.

Résiliation par consommateur.

203. Le consommateur peut également, a sa discrétgiher le contrat dans un délai

egal a un dixieme de la durée prévue du contrat, a compter du moment ou le commercant
commence a exécuter son obligation principale. Dans ce cas, le commercant ne peut
exiger du consommateur le paiement d'une somme sup&id un dixieme du prix total

prévu au contrat.



1978, c. 9, a. 203.

Mode de résiliation.

204. Le consommateur peut résilier le contrat au moyen de la formule prévue a l'article
199 ou d'un autre avis écrit a cet effet au commercant. Le contrasiistde plein droit
a compter de I'envoi de la formule ou de l'avis.

1978, c. 9, a. 204.

Restitution.

205. Dans les dix jours qui suivent la résiliation du contrat, le commercant doit restituer
au consommateur la somme d'argent qu'il doit a caeter

1978, c. 9, a. 205.

84.0 Contrats accessoires

Contrat accessoire.

206. Le commercant ne peut soumettre la conclusion ou I'exécution du contrat principal &
la conclusion d'un autre contrat entre lui et le consommateur.

1978, c. 9, a. 206.

Contrat de service ou de louage.

207. Lorsque, a I'occasion de la conclusion ou de I'exécution du contrat principal, le
consommateur conclut avec le commercant un contrat de service ou de louage d'un bien
qui ne serait pas autrement visé par la ptéssgection, ce contrat est soumis, compte

tenu des adaptations nécessaires, aux articles 190 a 196 ou 197 a 205, selon le cas.



1978, c. 9, a. 207; 1999, c. 40, a. 234.

Remise de I'écrit.

208. Lorsque, a l'occasion de la conclusion ou de I'exécutieomtrat principal, le
commercgant vend un bien au consommateur, il doit lui remettre un contrat écrit
indiquant:

a) le nom et I'adresse du consommateur et ceux du commercant;

b) le lieu et la date du contrat;

c) la description de I'objet du coatyy compris, le cas échéant, I'année du modeéle ou
autre marque distinctive;

d) le prix comptant de chaque bien;

e) les droits exigibles en vertu d'une loi fédérale ou provinciale;

f) le total des sommes que le consommateur doit débourser erduarbntrat; et

g) toute autre mention prescrite par reglement.

Formule annexée.

Le commergant doit annexer au double du contrat qu'il remet au consommateur une
formule conforme a I'annexe 10.

1978, c. 9, a. 208; 1980, c. 11, a. 109.

Délai de ésolution.



209. Le consommateur peut, a sa discrétion, résoudre le contrat visé a l'article 208 dans
les dix jours qui suivent soit celui de la livraison du bien, soit celui ou le commercant
commence a exécuter son obligation en vertu du contrat prinegban I'échéance du

plus long terme.

1978, c. 9, a. 209.

Faculté de résolution.

210. Le consommateur se prévaut de la faculté de résolution:

a) par la remise du bien au commercant;

b) en retournant au commercant la formule prévue a I'aptd8eou

c) au moyen d'un autre avis écrit a cet effet au commercant.

Date de résolution.

Le contrat est résolu de plein droit a compter de la remise du bien ou de I'envoi de la
formule ou de l'avis.

1978, c. 9, a. 210.

Restitution.

211. Dandes 10 jours qui suivent la résolution, les parties doivent se restituer ce qu'elles
ont recu l'une de l'autre.

Frais.



Le commergant assume les frais de restitution.

Risques de perte ou de détérioration.

Le commergant assume les risques de pertiealétérioration, méme par cas de force
majeure, du bien qui fait I'objet du contrat jusqu'a I'échéance du plus long terme prévu a
I'article 209.

1978, c. 9, a. 211.

Résiliation d'un contrat principal.

212. Lorsque le consommateur résilie un congriaicipal, il peut également, méme apres
I'expiration du délai prévu a l'article 209, résoudre un contrat visé a l'article 208 en
remettant le bien au commercant dans les dix jours qui suivent la résiliation du premier
contrat.

Cause de non résolution.

Le consommateur ne peut cependant résoudre le contrat visé a l'article 208 s'il a été en
possession du bien pendant une période de deux mois, ou une période équivalente a un
tiers de la durée prévue du contrat principal, selon la plus courte des dedeqér

1978, c. 9, a. 212.

Cause de non résolution.

213. Malgré les articles 209 et 212, le consommateur ne peut résoudre le contrat visé a
I'article 208 si, par suite d'un fait ou d'une faute dont il est responsable, il ne peut remettre
le bien au ommercant dans I'état ou il I'a regu.

1978, c. 9, a. 213.

Dispositions non applicables.



214. Les articles 208 a 213 ne s'appliquent pas au contrat dans lequel le montant total de
l'obligation du consommateur n'excede pas 100 $.

1978, c. 9, a. 214.

SECTION VII
CONTRAT A EXECUTION SUCCESSIVE DE SERVICE FOURNI A DISTANCE
2009, c. 51, a. 11.

Contrat a exécution successive.

214.1. La présente section s'applique au contrat a exécution successive de service fourni a
distance. Toutefois, elle ne gdigue pas au contrat de service a exécution successive

visé a la section VI du présent chapitre, méme lorsque ce dernier est conclu par une des
personnes énuméreées a l'article 188.

2009, c. 51, a. 11.

Contrat écrit.

214.2. Le contrat doit étre cong par écrit et indiquer:

a) le nom et I'adresse du consommateur et ceux du commercgant;

b) le numéro de téléphone ainsi que, le cas échéant, l'adresse technologique du
commergant;

c) le lieu et la date du contrat;

d) la description détailléeedchacun des services faisant I'objet du contrat;



e) le tarif mensuel de chacun des services faisant I'objet du contrat, y compris le tarif
mensuel des services optionnels, ou son colt mensuel si le tarif est calculé sur une base
autre que mensuelle;

f) le tarif mensuel de chacun des frais connexes ou son colt mensuel si le tarif est calculé
sur une base autre que mensuelle;

g) le total des sommes que le consommateur doit débourser mensuellement en vertu du
contrat;

h) le cas échéant, les restibns d'utilisation de chacun des services faisant I'objet du
contrat ainsi que les limites géographiques a l'intérieur desquelles ces services peuvent
étre utilisés;

i) le cas échéant, la description et le prix courant du bien vendu ou offert eraprime
I'achat du service ; la description du bien doit préciser s'il s'agit d'un bien remis a neuf;

j) le cas échéant, la description du service offert en prime;

k) le cas échéant, la nature des bénéfices économiques consentis par le commercant en
considération du contrat, notamment la prime, dont la remise partielle sur le prix de vente
ou de location d'un bien ou d'un service acheté ou loué a 'occasion de la conclusion du
contrat;

) le cas échéant, le montant total des bénéfices économiquesidésean reglement
devant servir au calcul de l'indemnité de résiliation qui pourra étre exigée du
consommateur en vertu de l'article 214.7;

m) la mention que seuls les bénéfices économiques prévus au paragraphe | serviront au
calcul de l'indemnité de séiation qui pourra étre exigée du consommateur;

n) la maniére d'obtenir aisément les renseignements relatifs au tarif d'utilisation des
services qui ne font pas I'objet du contrat et des services qui sont utilidéls ales
restrictions et des limes prévues au paragraphe h;

0) la durée et la date d'expiration du contrat;



p) sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au
consommateur de résoudre, de résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant,
les conditions et les frais ou I'indemnité de résolution, de résiliation ou de modification;

q) les conditions que le consommateur doit respecter pour mettre fin au contrat a son
échéance.

Renseignements.

Ces renseignements doivent étre présentés m@niere prévue au réglement.

2009, c. 51, a. 11.

Reconduction du contrat.

214.3. Est interdite, dans un contrat d'une durée supérieure a 60 jours, la stipulation
prévoyant la reconduction du contrat a son échéance sauf pour une durée indéterminée.

2009, c. 51, a. 11.

Avis au consommateur.

214.4. Le commercant doit, entre le 90e et le 60e jour précédant la date d'expiration du
contrat, transmettre au consommateur un avis écrit I'informant de cette date.

Restriction.

Le premier alinéa neagpplique pas au contrat d'une durée de 60 jours ou moins.

2009, c. 51, a. 11.



Prix des services.

214.5. Le commercant ne peut exiger le prix des services dont le consommateur a été
privé pendant la période de réparation du bien qu'il lui a fourhdigganent ou vendu
lors de la conclusion ou pendant la durée du contrat, dans les circonstances suivantes:

1° ce bien lui a été confié pour étre réparé pendant la période de garantie et il n'a pas
fourni gratuitement de bien de remplacement;

2° ce ben est nécessaire a l'utilisation des services achetés.

Bien loué.

De méme, le commergant ne peut exiger du consommateur le prix des services dont il a
été privé pendant la période de réparation du bien qu'il a loué du commercant pour
['utilisation desservices achetés.

2009, c. 51, a. 11.

Résiliation du contrat.

214.6. Le consommateur peut, a tout moment et a sa discrétion, résilier le contrat en
transmettant un avis au commercant. Cette résiliation de plein droit prend effet & compter
de la trasmission de cet avis ou a la date indiquée a cet avis par le consommateur.

Indemnité de résiliation.

Toutes les sommes que le commergant peut alors réclamer du consommateur, autres que
le prix des services qui lui ont été fournis, calculé au tarifypagvcontrat, constituent
lindemnité de résiliation. A cette fin, le contrat de service ou de location d'un bien conclu
a l'occasion ou en considération du contrat de service forme un tout avec ce dernier.

2009, c. 51, a. 11.



Bénéfices économiques.

214.7. En cas de résiliation unilatérale par le consommateur d'un contrat a durée
déterminée en considération duquel un bénéfice économique lui a été consenti par le
commercant, I'indemnité de résiliation qui peut étre exigée du consommateur ne peut
excéde le montant des bénéfices économiques déterminés par reglement qui lui ont été
consentis en considération de ce contrat. Le montant de cette indemnité décroit selon les
modalités prévues au reglement.

Indemnité maximale.

Lorsqu'aucun bénéfice économédéterminé par reglement n'a été consenti au
consommateur, l'indemnité maximale que peut exiger le commercant correspond a la
moindre des sommes suivantes: 50 $ ou une somme représentant au plus 10% du prix des
services prévus au contrat qui n'ont pasfetirnis.

2009, c. 51, a. 11.

Contrat a durée indéterminée.

214.8. En cas de résiliation unilatérale par le consommateur d'un contrat a durée
indéterminée, aucune indemnité de résiliation ne peut lui étre réclamée, a moins que le
commercant ne luiiaconsenti une remise partielle ou totale du prix de vente d'un bien
acheté en considération du contrat de service et que le bénéfice de cette remise s'acquiert
progressivement en fonction du codt des services utilisés ou en fonction du temps écoulé.
L'indemnité ne peut alors excéder le montant du solde du prix de vente du bien au
moment de la conclusion du contrat. Le montant de cette indemnité décroit selon les
modalités prévues au reglement.

2009, c. 51, a. 11.

Dépbt de garantie.

214.9. Lorsque leonsommateur a fourni un dépot de garantie, le commercant ne peut
résilier le contrat pour défaut de paiement a échéance des sommes dues aux termes du
contrat tant que ces sommes n'excedent pas le montant du dép6ot.



2009, c. 51, a. 11.

Avis au consomntaur.

214.10. Le commercant doit aviser le consommateur par écrit lorsqu'il utilise, en tout ou
en partie, le dépdt de garantie pour se rembourser des sommes non payées a échéance.

2009, c. 51, a. 11.

Restitution.

214.11. Le commercant doit resétuau consommateur, avec intéréts au taux déterminé

par reglement, toute somme fournie a titre de dépdt de garantie, déduction faite, le cas
échéant, des sommes dues aux termes du contrat, dans un délai de 30 jours suivant la date
d'expiration du contratan renouvelé ou suivant la date de sa résiliation.

2009, c. 51, a. 11.

TITRE 1l
PRATIQUES DE COMMERCE

Pratique interdite.

215. Constitue une pratique interdite aux fins du présent titre une pratique visée par les
articles 219 a 251 ou, lorsqu'ibgit de la vente, de la location ou de la construction d'un
immeuble, une pratique visée aux articles 219 a 222, 224 a 230, 232, 235, 236 et 238 a
243.

1978, c. 9, a. 215; 1985, c. 34, a. 272.

Représentation.



216. Aux fins du présent titre, une répentation comprend une affirmation, un
comportement ou une omission.

1978, c. 9, a. 216.

Commission d'une pratique interdite.

217. La commission d'une pratique interdite n'est pas subordonnée a la conclusion d'un
contrat.

1978, c. 9, a. 217.

Repésentation.

218. Pour déterminer si une représentation constitue une pratique interdite, il faut tenir
compte de l'impression générale qu'elle donne et, s'il y a lieu, du sens littéral des termes
qui y sont employés.

1978, c. 9, a. 218.

Fausse repeentation.

219. Aucun commercant, fabricant ou publicitaire ne peut, par quelqgue moyen que ce
soit, faire une représentation fausse ou trompeuse a un consommateur.

1978, c. 9, a. 219; 1999, c. 40, a. 234.

Pratique interdite.

220. Aucun commercarfgbricant ou publicitaire ne peut faussement, par quelque
moyen que ce Soit:

a) attribuer a un bien ou a un service un avantage patrticulier;



b) prétendre qu'un avantage pécuniaire résultera de l'acquisition ou de ['utilisation d'un
bien ou d'un sereg;

c) prétendre que l'acquisition ou I'utilisation d'un bien ou d'un service confere ou assure
un droit, un recours ou une obligation.

1978, c. 9, a. 220; 1999, c. 40, a. 234.

Pratique interdite sur la qualité d'un bien.

221. Aucun commercant,deicant ou publicitaire ne peut faussement, par quelque
moyen que ce Soit:

a) prétendre qu'un bien ou un service comporte une piéce, une composante ou un
ingrédient particulier;

b) attribuer a un bien une dimension, un poids, une mesure ou un volume;

c) prétendre qu'un bien ou un service répond a une norme déterminée;

d) indiguer la catégorie, le type, le modéle ou l'année de fabrication d'un bien;

e) prétendre qu'un bien est neuf, remis a neuf ou utilisé a un degré déterminég;

f) prétendregu'un bien ou un service a des antécédents particuliers ou a eu une utilisation
particuliére;

g) attribuer a un bien ou a un service une certaine caractéristique de rendement.

1978, c. 9, a. 221, 1999, c. 40, a. 234.



Pratique interdite sur la quedid'un bien.

222. Aucun commercant, fabricant ou publicitaire ne peut faussement, par quelque
moyen que ce Soit:

a) invoquer une circonstance déterminée pour offrir un bien ou un service;

b) déprécier un bien ou un service offert par un autre;

c) prétendre qu'un bien ou un service a été fourni;

d) prétendre qu'un bien a un mode de fabrication déterminé;

e) prétendre qu'un bien ou un service est nécessaire pour changer une piéce ou effectuer
une réparation;

f) prétendre qu'un bien ou wervice est d'une origine géographique déterminée;

g) indiquer la quantité d'un bien ou d'un service dont il dispose.

1978, c. 9, a. 222; 1999, c. 40, a. 234.

Indication du prix de vente.

223. Un commercant doit indiquer clairement et lisiblensentchaque bien offert en
vente dans son établissement ou, dans le cas d'un bien emballé, sur son emballage, le prix
de vente de ce bien, sous réserve de ce qui est prévu par reglement.

1978, c. 9, a. 223.

Pratique interdite sur le prix.



224. Aucun ommercant, fabricant ou publicitaire ne peut, par quelque moyen que ce
Soit:

a) accorder, dans un message publicitaire, moins d'importance au prix d'un ensemble de
biens ou de services, qu'au prix de lI'un des biens ou des services composant cet;ensemble

b) sous réserve des articles 244 & 247, divulguer, dans un message publicitaire, le
montant des paiements périodiques a faire pour I'acquisition d'un bien ou I'obtention d'un
service sans divulguer également le prix total du bien ou du serviceairelegssortir

d'une facon plus évidente;

C) exiger pour un bien ou un service un prix supérieur a celui qui est annoncé.

Total des sommes a débourser.

Aux fins du paragraphe c du premier alinéa, le prix annoncé doit comprendre le total des
sommes ge le consommateur devra débourser pour I'obtention du bien ou du service.
Toutefois, ce prix peut ne pas comprendre la taxe de vente du Québec, ni la taxe sur les
produits et services du Canada. Le prix annoncé doit ressortir de fagon plus évidente que
les sommes dont il est composeé.

1978, c. 9, a. 224, 1999, c. 40, a. 234, 2009, c. 51, a. 12.

Pratique interdite sur le prix.

225. Aucun commercant, fabricant ou publicitaire ne peut faussement, par quelque
moyen que ce Soit:

a) invoquer une réductiode prix;

b) indiquer le prix courant ou un autre prix de référence pour un bien ou un service;

c) laisser croire que le prix d'un bien ou d'un service est avantageux.



1978, c. 9, a. 225; 1999, c. 40, a. 234.

Exécution d'une garantie.

226. Auain commercant ou fabricant ne peut refuser d'exécuter la garantie qu'il accorde
sous prétexte que le document qui la constate ne lui est pas parvenu ou n'a pas été valide.

1978, c. 9, a. 226; 1999, c. 40, a. 234.

Fausse représentation sur une garantie.

227. Aucun commercant, fabricant ou publicitaire ne peut, par quelque moyen que ce
soit, faire une fausse représentation concernant l'existence, la portée ou la durée d'une
garantie.

1978, c. 9, a. 227, 1999, c. 40, a. 234.

Fausse représentation slioits exigibles.

227.1. Nul ne peut, par quelque moyen que ce soit, faire une représentation fausse ou
trompeuse concernant I'existence, l'imputation, le montant ou le taux des droits exigibles
en vertu d'une loi fédérale ou provinciale.

1997, c. 85a. 369.

Omission d'un fait important.

228. Aucun commercant, fabricant ou publicitaire ne peut, dans une représentation qu'il
fait a un consommateur, passer sous silence un fait important.

1978, c. 9, a. 228; 1999, c. 40, a. 234.

Garantie supplénmaire.



228.1. Le commercant doit, avant de proposer au consommateur de conclure, a titre
onéreux, un contrat comprenant une garantie supplémentaire relative a un bien, l'informer
oralement et par écrit, de la maniére prescrite par reglement, de fiegistedu contenu

de la garantie prévue aux articles 37 et 38.

Garantie du fabricant.

Dans un tel cas, il doit également, le cas échéant, I'informer verbalement de l'existence et
de la durée de la garantie du fabricant offerte gratuitement a I'égeecbin. A la

demande du consommateur, il doit aussi I'informer verbalement de la fagon pour lui de
prendre connaissance de I'ensemble des autres éléments de cette garantie.

Pratique interdite.

Le commergant qui propose a un consommateur de concluentrat comprenant une
garantie supplémentaire relative a un bien sans lui transmettre préalablement les
informations prévues au présent article est réputé passer sous silence un fait important et,
par voie de conséquence, se livrer a une pratique iteterdée a l'article 228.

2009, c. 51, a. 13.

Fausse représentation sur occasion d'affaires.

229. Aucun commercant, fabricant ou publicitaire ne peut, par quelque moyen que ce
soit, a I'occasion de la sollicitation ou de la conclusion d'un cofahat,une fausse
représentation concernant la rentabilité ou un autre aspect d'une occasion d'affaires
offerte & un consommateur.

1978, c. 9, a. 229; 1999, c. 40, a. 234.

Pratique interdite.

230. Aucun commercant, fabricant ou publicitaire ne peutgpelque moyen que ce
Soit:



a) exiger quelgue somme que ce soit pour un bien ou un service qu'il a fait parvenir ou
rendu & un consommateur sans que ce dernier ne l'ait demandé;

b) prétexter un motif pour la sollicitation portant sur la vente biien ou la prestation
d'un service;

c) exiger du consommateur a qui il a fourni, gratuitement ou & un prix réduit, un service
ou un bien pendant une période déterminée, un avis au terme de cette période indiquant
gu'il ne souhaite pas obtenir ce senacece bien au prix courant.

1978, c. 9, a. 230; 1991, c. 24, a. 14, 1999, c. 40, a. 234; 2009, c. 51, a. 14.

Publicité d'un bien ou d'un service de quantité limitée.

231. Aucun commercant, fabricant ou publicitaire ne peut, par quelqgue moyen que ce
soit, faire de la publicité concernant un bien ou un service qu'il posséde en quantité
insuffisante pour répondre a la demande du public, a moins de mentionner dans son
message publicitaire qu'il ne dispose que d'une quantité limitée du bien ou duetervice
d'indiguer cette quantité.

Infraction.

Ne commet pas d'infraction au présent article le commercant, le fabricant ou le
publicitaire qui établit & la satisfaction du tribunal qu'il avait des motifs raisonnables de
croire étre en mesure de répondta demande du public, ou qui a offert au

consommateur, au méme prix, un autre bien de méme nature et d'un prix coltant égal ou
supérieur.

1978, c. 9, a. 231, 1999, c. 40, a. 234.

Message publicitaire sur une prime.



232. Aucun commercant, fabricant publicitaire ne peut, par quelgue moyen que ce
soit, accorder dans un message publicitaire, plus d'importance a la prime qu'au bien ou au
service offert.

«prime».

On entend par «prime» un bien, un service, un rabais ou un autre avantage offers ou remi
a l'occasion de la vente d'un bien ou de la prestation d'un service et qui peut étre attribué
ou est susceptible d'étre obtenu, immédiatement ou d'une maniére différée, chez le
commercant, le fabricant ou le publicitaire, soit a titre gratuit soit aateditions

présentées explicitement ou implicitement comme avantageuses.

1978, c. 9, a. 232; 1999, c. 40, a. 234.

Conditions divulguées lors d'un concours.

233. Aucun commercant, fabricant ou publicitaire ne peut, a I'occasion d'un concours ou
d'un frage, offrir soit un cadeau ou un prix, soit un article a rabais, sans en divulguer
clairement toutes les conditions et modalités d'obtention.

1978, c. 9, a. 233; 1999, c. 40, a. 234.

Rabais au consommateur payant comptant ou par effet de commerce.

234. Nul ne peut refuser de conclure une entente avec un commergant ou mettre fin a une
entente qui le lie a un commercant en raison du fait que ce commercant accorde un rabais
a un consommateur qui le paie en argent comptant ou par effet de commerce.

1978, c. 9, a. 234.

Octroi d'un rabais.

235. Aucune personne ne peut, directement ou indirectement, dans un contrat passé avec
un consommateur, subordonner I'octroi d'un rabais, d'un paiement ou d'un autre avantage,



a la conclusion d'un contrat de ménagume entre, d'une part, cette personne ou ce
consommateur et, d'autre part, une autre personne.

1978, c. 9, a. 235.

Vente par référence ou autre mode similaire.

236. Est visé notamment & l'article 235, le contrat communément appelé vente par
référerce, a paliers multiples, a systeme pyramidal, par réactions en chaine ou autre mode
similaire de vente.

1978, c. 9, a. 236.

Interdiction relative a I'odomeétre.

237. Nul ne peut:

a) altérer I'odometre d'une automobile de facon a lui faire indigoemectement la
distance parcourue par cetie

b) réparer I'odométre d'une automobile sans le régler de facon a ce qu'il affiche la méme
distance que celle qui apparaissait avant que ne soient effectués les travaux;

c) remplacer I'odométre d'uaeitomobile sans régler le nouvel odometre de facon a ce
gu'il affiche la méme distance que celle qui apparaissait sur 'odometre remplacé.

1978, c. 9, a. 237; 1987, c. 90, a. 6.

Pratique interdite sur la qualité d'un commercant, fabricant ou pubkcitai

238. Aucun commercant, fabricant ou publicitaire ne peut faussement, par quelque
moyen que ce Soit:



a) prétendre qu'il est agréé, recommandé, parrainé, approuvé par un tiers, ou affilié ou
associé a ce dernier;

b) prétendre qu'un tiers recomndan approuve, agrée ou parraine un bien ou un service;

c) déclarer comme sien un statut ou une identité.

1978, c. 9, a. 238; 1999, c. 40, a. 234.

Pratique interdite sur une information, donnée ou analyse.

239. Aucun commercant, fabricant ou puibdice ne peut, par quelque moyen que ce
soit:

a) déformer le sens d'une information, d'une opinion ou d'un témoignage;

b) s'appuyer sur une donnée ou une analyse présentée faussement comme scientifique.

1978, c. 9, a. 239; 1999, c. 40, a. 234.

Motifs ne pouvant étre invoqués.

240. A moins d'une disposition contraire prévue par la présente loi ou un réglement, nul

ne peut invoquer le fait qu'il est titulaire d'un permis ou qu'il a fourni un cautionnement
exigé par la présente loi ou un reglement qu'il est le représentant d'une personne qui

est titulaire d'un permis ou qui a fourni un cautionnement exigé par la présente loi ou un
reglement pour prétendre que sa compétence, sa solvabilité, sa conduite ou ses opérations
sont reconnues ou appraes.

1978, c. 9, a. 240; 1980, c. 11, a. 110.

Message publicitaire sur détention d'un permis.



241. A moins d'une disposition contraire prévue par la présente loi ou un réglement, nul
ne peut alléguer dans un message publicitaire le fait qu'il@sirgtd'un permis ou qu'il

a fourni un cautionnement exigé par la présente loi ou un réglement, ou qu'il est le
représentant d'une personne qui est titulaire d'un permis ou qui a fourni un cautionnement
exigé par la présente loi ou un reglement.

1978, ¢ 9, a. 241, 1980, c. 11, a. 111.

Identité du commercant.

242. Aucun commercant ne peut, dans un message publicitaire, omettre son identité et sa
qualité de commercant.

1978, c. 9, a. 242.

Adresse d'un établissement.

243. Aucun commercant ou fateaint ne peut, dans un message publicitaire concernant un
bien ou un service offert aux consommateurs, indiquer comme adresse une case postale
sans mentionner au moins son adresse.

1978, c. 9, a. 243; 1999, c. 40, a. 234.

Information sur crédit offert.

244. Nul ne peut, dans un message publicitaire concernant un bien ou un service,
informer le consommateur sur le crédit qu'on lui offre, sauf pour mentionner la
disponibilité du crédit de la maniére prescrite par réglement.

1978, c. 9, a. 244.

Incitation au crédit.



245. Nul ne peut, a I'occasion d'un message publicitaire concernant le crédit, inciter le
consommateur a se procurer un bien ou un service au moyen du crédit ou illustrer un bien
Ou un service.

1978, c. 9, a. 245.

Offre de crédit.

245.1. Nul ne peut faire parvenir a un consommateur qui n‘en a pas fait la demande par
écrit une offre de crédit, un certificat de prét ou un autre écrit qui, par la signature du
consommateur, devient un contrat de crédit.

1987, c. 90, a. 7.

Interdiction.

246. Nul ne peut, a I'occasion d'un message publicitaire concernant le crédit, divulguer un
taux relatif au crédit, a moins de divulguer également le taux de crédit calculé
conformément a la présente loi et de faire ressortir ce dernier d'une fsgb@\adente.

1978, c. 9, a. 246; 1991, c. 24, a. 15.

Modalités de crédit.

247. Nul ne peut faire de la publicité concernant les modalités du crédit, a I'exception du
taux de crédit, a moins que le message publicitaire ne contienne les mentiontepres
par reglement.

1978, c. 9, a. 247.

Interdiction.

247.1. Nul ne peut faire de la publicité concernant les modalités du louage a long terme
de biens, a moins que le message publicitaire n'indique de fagon expresse qu'il s'agit



d'une offre de loation a long terme et ne contienne les mentions prescrites par reglement,
présentées de la maniere qui y est prévue.

1991, c. 24, a. 16.

Publicité aux moins de 13 ans.

248. Sous réserve de ce qui est prévu par reglement, nul ne peut faire decit gublit
commercial destinée a des personnes de moins de treize ans.

1978, c. 9, a. 248.

Faits considérés.

249. Pour déterminer si un message publicitaire est ou non destiné a des personnes de
moins de treize ans, on doit tenir compte du contexteadorésentation et notamment:

a) de la nature et de la destination du bien annoncé;

b) de la maniére de présenter ce message publicitaire;

¢) du moment ou de I'endroit ou il apparait.

Présomption.

Le fait qu'un tel message publicitaire smihtenu dans un imprimé destiné a des

personnes de treize ans et plus ou destiné a la fois a des personnes de moins de treize ans
et a des personnes de treize ans et plus ou qu'il soit diffusé lors d'une période d'écoute
destinée a des personnes de traizeet plus ou destinée a la fois a des personnes de

moins de treize ans et a des personnes de treize ans et plus ne fait pas présumer qu'il n'est
pas destiné a des personnes de moins de treize ans.

1978, c. 9, a. 249.



Publicité sur chéque du gouvernamh

250. Nul ne peut faire de la publicité indiquant qu'un commercant échange ou accepte en
paiement un cheque ou un autre ordre de paiement émis par le gouvernement du Québec,
par celui du Canada ou par une municipalité.

1978, c. 9, a. 250; 1996,2.a. 791.

Frais sur chéque du gouvernement.

251. Nul ne peut exiger de frais d'un consommateur pour I'échange ou I'encaissement d'un
cheque ou d'un autre ordre de paiement émis par le gouvernement du Québec, par celui
du Canada ou par une municipalité

1978, c. 9, a. 251; 1996, c. 2, a. 791.

«faire de la publicité».

252. Aux fins des articles 231, 246, 247, 247.1, 248 et 250, on entend par «faire de la
publicité» le fait de préparer, d'utiliser, de distribuer, de faire distribuer, de publier ou d
faire publier, de diffuser ou de faire diffuser un message publicitaire.

1978, c. 9, a. 252; 1991, c. 24, a. 17.

Présomption.

253. Lorsqu'un commercgant, un fabricant ou un publicitaire se livre en cas de vente, de
location ou de construction d'umineuble a une pratique interdite ou, dans les autres cas,
a une pratique interdite visée aux paragraphes a et b de l'article 220, a, b, ¢, d, e et g de
l'article 221, d, e et f de l'article 222, c de l'article 224, a et b de l'article 225 et aux
articles 27, 228, 229, 237 et 239, il y a présomption que, si le consommateur avait eu
connaissance de cette pratique, il n‘aurait pas contracté ou n‘aurait pas donné un prix si
élevé.



1978, c. 9, a. 253; 1985, c. 34, a. 273; 1999, c. 40, a. 234.

TITRE Il
SOMMES TRANSFEREES EN FIDUCIE
1999, c. 40, a. 234.

Compte en fidéicommis.

254. Une somme d'argent recue par un commercant d'un consommateur avant la
conclusion d'un contrat est transférée en fiducie. Le commercant est alors fiduciaire de
cette somme et dda déposer dans un compte en fidéicommis jusqu'a ce qu'il la
rembourse au consommateur sur réclamation de ce dernier, ou jusqu'a la conclusion du
contrat.

1978, c. 9, a. 254; 1999, c. 40, a. 234.

Compte en fidéicommis.

255. Une somme d'argent regpar un commercant d'un consommateur, en vertu d'un
contrat visé par l'article 56, est transférée en fiducie. Le commercant est alors fiduciaire
de cette somme et doit la déposer dans un compte en fidéicommis jusqu'a I'expiration du
délai prévu par l'artie 59 ou jusqu'a la résolution du contrat en vertu de cet article 59.

1978, c. 9, a. 255; 1999, c. 40, a. 234.

Compte en fidéicommis.

256. Une somme d'argent recue par un commercant d'un consommateur, par suite d'un
contrat en vertu duquel I'obligah principale du commergant doit étre exécutée plus de
deux mois aprés la conclusion de ce contrat, est transférée en fiducie. Le commercgant est
alors fiduciaire de cette somme et doit la déposer dans un compte en fidéicommis jusqu'a
I'exécution de son dilgation principale.

1978, c. 9, a. 256; 1999, c. 40, a. 234.



Compte en fidéicommis unique.

257. Le commercant doit, a tout moment, n‘avoir qu'un seul compte en fidéicommis dans
une banque a charte, une coopérative de services financiers, unedstigiéie ou une

autre institution autorisée par la Loi sur I'assuratieots (chapitre &6) a recevoir des
dépbdts, pour y garder les sommes d'argent visées aux articles 254 a 256.

Avis au président.

Des l'ouverture du compte, il doit informer lepident de I'endroit ou ce compte en
fidéicommis est tenu ainsi que du numéro de ce compte.

1978, c. 9, a. 257; 1987, c. 95, a. 402; 1999, c. 40, a. 234, 2000, c. 29, a. 664.

Inscriptions comptables.

258. Le commercant doit effectuer dans ses ligtesegistres les inscriptions comptables
appropriées au sujet des sommes qu'il recoit d'un consommateur et qui sont transférées en
fiducie en vertu des articles 254 a 256.

Demande du consommateur.

Le commergant doit, sur demande du consommateuerdre compte d'une somme
gu'il en a recue.

1978, c. 9, a. 258; 1999, c. 40, a. 234.

Intérét au commercgant.

259. L'intérét sur les sommes versées dans un compte en fidéicommis tenu en vertu du
présent titre appartient au commercant.

1978, c. 9, a.29; 1999, c. 40, a. 234.



Responsabilité d'un administrateur.

260. Lorsque le commercgant est une personne morale, un administrateur est solidairement
responsable avec la personne morale des sommes qui doivent étre transférées en fiducie
conformément auagrticles 254 a 256, a moins qu'il ne fasse la preuve de sa bonne foi.

1978, c. 9, a. 260; 1999, c. 40, a. 234.

TITRE 111.1
AGENTS D'INFORMATION Abrogé, 1993, c. 17, a. 112.
1980, c. 11, a. 112; 1993, c. 17, a. 112.

260.1. (Abrogé).

1971, c. 74, a43; 1980, c. 11, a. 112; 1993, c. 17, a. 112.

260.2. (Abrogé).

1971, c. 74, a. 44, 1980, c. 11, a. 112; 1993, c. 17, a. 112.

260.3. (Abrogé).

1971, c. 74, a. 45; 1980, c. 11, a. 112; 1993, c. 17, a. 112.

260.4. (Abrogé).

1971, c. 74, a. 46,980, c. 11, a. 112; 1993, c. 17, a. 112.

TITRE 111.2
ADMINISTRATION DES SOMMES PERCUES EN MATIERE DE GARANTIE
SUPPLEMENTAIRE



Application.

260.5. Le présent titre s'applique au commercant obligé d'étre titulaire d'un permis en
vertu du paragraphe edarticle 321.

1988, c. 45, a. 2; 1997, c. 43, a. 875.

260.6. (Abrogé).

1988, c. 45, a. 2; 2009, c. 51, a. 15.

Maintien de réserves.

260.7. Le commercant doit maintenir en tout temps des réserves suffisantes destinées a
garantir les obligationdécoulant des contrats de garantie supplémentaire qu'il conclut.

1988, c. 45, a. 2; 1999, c. 40, a. 234.

«compte de réserve.

260.8. Dans l'exécution de son obligation de maintenir les réserves visées a l'article
260.7, le commercant doit sans dél@poser dans un compte en fidéicommis distinct,
désigné «compte de réserve», une portion au moins égale a 50% de toute somme qu'il
recoit en contrepartie d'un contrat de garantie supplémentaire.

Compte de réserve.

Toute somme recue par le commercantentrepartie d'un contrat de garantie
supplémentaire est, a concurrence de la portion qu'il doit déposer dans le compte de
réserve, transférée en fiducie et le commercant en est le fiduciaire.

1988, c. 45, a. 2; 1999, c. 40, a. 234.



Compte ouvert.

260.9. Le compte de réserves doit en tout temps demeurer ouvert au Québec aupres d'une
société de fiducie qui a souscrit un engagement a assumer, quant aux sommes qui lui sont
confiées par le commercant, les devoirs, les obligations et les responsqbditas

présente loi lui impose.

Information au président.

Des l'ouverture du compte, le commercgant doit informer le président du numéro du
compte ainsi que de I'endroit ou il est tenu et lui transmettre I'engagement souscrit par la
société de fiducie.

Engagement.

L'engagement doit étre conforme au modeéle prévu a I'Annexe 11.

1988, c. 45, a. 2.

Transmission au président.

260.10. Le commercant doit fournir au président un état de ses opérations aux moments
et de la fagon prescrits par reglement.

1988, c. 45, a. 2.

Utilisation du compte.

260.11. Le compte de réserves ne peut étre utilisé que pour l'une des fins suivantes:

a) acquitter une réclamation née d'un contrat de garantie supplémentaire pour lequel une
somme a été déposée dansammte conformément a l'article 260.8;



b) rembourser les sommes dues a un consommateur par suite de la résolution ou de
I'annulation d'un contrat de garantie supplémentaire pour lequel une somme a été déposée
dans ce compte conformément a l'article 260.8

Placements.

Le commergant peut se réserver le choix des placements a effectuer avec les sommes
contenues dans le compte de réserves. Dans ce cas, ces sommes ne peuvent faire I'objet
de placements que par la société de fiducie et que dans des eatéggilacements
déterminées par reglement.

1988, c. 45, a. 2.

Utilisation du compte.

260.12. La société de fiducie auprés de qui un compte de réserves a été ouvert ne doit
permettre l'utilisation dudit compte que pour I'une des fins énuméréeawckel|260.11 et
sur présentation de pieces justificatives.

1988, c. 45, a. 2.

Comptabilité distincte.

260.13. Le commercant doit maintenir une comptabilité distincte de toutes les opérations
affectant le compte de réserves dans laquelle doit appadaitacon détaillée I'utilisation
des fonds.

Registre des consommateurs.

Il doit en outre tenir & jour un registre des consommateurs ayant conclu avec lui un

contrat de garantie supplémentaire, avec indication de la date de conclusion du contrat et
de sa date d'échéance, du prix du contrat, du montant déposé en fidéicommis ainsi que du
montant utilisé ou retire.

1988, c. 45, a. 2.



Sommes réputées détenues en fiducie.

260.14. Les sommes qui sont percues par un commercant et qui doivent étéesiépos
fidéicommis dans le compte de réserves en vertu de l'article 260.8 sont, tant qu'elles n'ont
pas été utilisées pour acquitter une réclamation née d'un contrat de garantie
supplémentaire ou pour rembourser les sommes dues & un consommateur gaiasuite
résolution ou de I'annulation d'un contrat de garantie supplémentaire ou tant que la valeur
résiduelle des contrats n'a pas été remboursée aux consommateurs, réputées détenues en
fiducie pour les consommateurs par le commercant et un montant égtl ales

sommes ainsi réputées détenues en fiducie doit étre considéré comme formant un fonds
séparé ne faisant pas partie des biens du commercant, que ce montant ait été ou non
conservé distinct et séparé des propres fonds du commercant ou de la nsasdaietes.

Valeur résiduelle.

La valeur résiduelle des contrats doit étre calculée a la date d'une ordonnance de mise en
liquidation du commercant ou a la date de la cession ou d'une prise de possession de ses
biens ou a la date d'une ordonnance deeastre rendue contre lui, ou a la date que fixera

un administrateur provisoire nommé en vertu de l'article 260.16, suivant les normes et
méthodes actuarielles reconnues.

1988, c. 45, a. 2.

Incessibilité et insaisissabilité.

260.15. Le compte de r@ses est incessible et insaisissable.

1988, c. 45, a. 2.

Administrateur provisoire.

260.16. Le président peut nommer un administrateur provisoire pour administrer
temporairement, continuer ou terminer les affaires en cours d'un commercant dams l'un o
l'autre des cas suivants:



a) lorsque le commercant exerce ses activités sans permis;

b) lorsque le commercant ne remplit plus I'une des conditions prescrites par la présente
loi ou par reglement pour I'obtention d'un permis;

c) lorsque le permidu commercant est annulé ou suspendu par le président ou que ce
dernier en refuse le renouvellement;

d) lorsque le président a des motifs raisonnables de croire que, durant le cours d'un
permis, le commercant ne s'est pas conformé a une obligatianiterear les articles
260.7 a 260.13;

e) lorsque le président estime que les droits des consommateurs pourraient étre en péril
sans cette mesure.

1988, c. 45, a. 2.

Audition.

260.17. Le président doit donner au commercant I'occasion de pré&sntdrservations
avant de nommer un administrateur provisoire.

Urgence.

Toutefois, lorsque l'urgence de la situation I'exige, le président peut d'abord nommer
l'administrateur provisoire, a la condition de donner au commercant l'occasion de
présenteras observations dans un délai d'au moins 10 jours.

1988, c. 45, a. 2; 1997, c. 43, a. 461.

260.18. (Abrogé).

1988, c. 45, a. 2; 1997, c. 43, a. 462.



Décision écrite.

260.19. La décision de nommer un administrateur provisoire doit étre motieée et
président doit la notifier par écrit au commercant.

1988, c. 45, a. 2.

Administrateur provisoire.

260.20. L'administrateur provisoire possede les pouvoirs nécessaires a l'exécution du
mandat que lui confie le président.

Pouvoirs.

Il peut notarment, d'office, sous réserve des restrictions contenues dans le mandat:

a) prendre possession de tous les fonds détenus en fidéicommis ou autrement par le
commercgant ou pour lui;

b) engager ces fonds pour la réalisation du mandat confié par leeptéstid¢onclure les
contrats nécessaires a cette fin;

c) déterminer le nombre et l'identité des détenteurs de contrats de garantie
supplémentaire;

d) transporter ou céder des contrats de garantie supplémentaire ou en disposer autrement;

e) fixer la valeur résiduelle des contrats de garantie supplémentaire a la date qu'il
détermine et déterminer une méthode de distribution des fonds, le cas échéant;

f) transiger sur toute réclamation faite par un consommateur contre le commercant en
exécution d'n contrat de garantie supplémentaire;



g) ester en justice pour les fins de I'exécution de son mandat.

Immunité.

L'administrateur provisoire ne peut étre poursuivi en justice en raison d'actes accomplis
de bonne foi dans I'exercice de ses fonctions.

1988, c. 45, a. 2.

Remise de documents.

260.21. Lorsqu'un administrateur provisoire est nommé, toute personne en possession de
documents, dossiers, livres, données informatisées, programmes d'ordinateurs ou autres
effets relatifs aux affaires du corengant doit, sur demande, les remettre a

l'administrateur provisoire et lui donner acces a tous lieux, appareils ou ordinateurs qu'il
peut requérir.

1988, c. 45, a. 2.

Dépositaire de fonds.

260.22. Apres avoir recu un avis a cet effet de I'admitéstrgrovisoire nommeé pour un
commercant, aucun dépositaire de fonds pour ce commercant ne peut effectuer de retrait
ou de paiement a méme ces fonds, sauf avec l'autorisation écrite de I'administrateur
provisoire. Ces fonds doivent, sur demande, étre mpossession de l'administrateur
provisoire suivant ses directives.

1988, c. 45, a. 2.

Frais et honoraires.

260.23. Les frais d'administration et les honoraires de I'administrateur provisoire
incombent au commercant et deviennent payables des |enabagion par le président.



A défaut par le commercant d'en acquitter le compte dans les 30 jours de sa présentation,
ils sont payables, par préséance sur toute créance, a méme le cautionnement exigé du
commercant s'il en est et, en cas d'absence oufti$asge, ils sont payables & méme le
compte de réserves et les sommes ainsi prélevées affectent alors au prorata la créance de
chaque consommateur. En tel cas, chacun des consommateurs est subrogé dans les droits
de I'administrateur provisoire contre lEnemercant pour un montant égal a I'affectation

de sa créance.

1988, c. 45, a. 2.

Commercgants visés.

260.24. Les frais engagés pour I'application des dispositions du présent titre sont a la
charge des commercants titulaires d'un permis.

Quantum.

Le gouvernement détermine chaque année le quantum de ces frais, lesquels sont réclamés
et percus des commercants suivant les criteres de répartition et selon les modalités prévus
par réglement.

1988, c. 45, a. 2.

TITRE IV
PREUVE, PROCEDURE ET SANCTIONS

CHAPITRE |
PREUVE ET PROCEDURE

Dérogation.

261. On ne peut déroger a la présente loi par une convention particuliere.

1978, c. 9, a. 261.



Renonciation a un droit.

262. A moins qu'il n'en soit prévu autrement dans la présente loi, le consammet
peut renoncer a un droit que lui confere la présente loi.

1978, c. 9, a. 262.

Preuve testimoniale.

263. Malgré l'article 2863 du Code civil, le consommateur peut, s'il exerce un droit prévu
par la présente loi ou s'il veut prouver que la priesi n'a pas été respectée,

administrer une preuve testimoniale, méme pour contredire ou changer les termes d'un
ecrit.

1978, c. 9, a. 263; 1999, c. 40, a. 234.

Force probante.

264. Un document, certifié conforme a l'original par le présidentheyparsonne
habilitée en vertu de la présente loi a faire enquéte, est admissible en preuve et a la méme
force probante que l'original.

1978, c. 9, a. 264, 1995, c. 38, a. 1.

Authenticité d'un procéserbal, document ou copie.

265. Est authentique fgocésverbal d'une séance de I'Office certifié conforme par le
président. Il en est de méme d'un document ou d'une copie qui émane de I'Office ou fait
partie de ses archives, lorsqu'il est signé par le président.

1978, c. 9, a. 265; 1995, c. 38, a. 2.

Dispense de caution.



266. Le procureur général, le président ou I'organisme visé a l'article 316 est dispensé de
I'obligation de fournir caution pour obtenir une injonction en vertu de la présente loi.

1978, c. 9, a. 266; 2009, c. 51, a. 16.

Requée pour outrage au tribunal.

267. Lorsqu'une injonction émise en vertu de la présente loi n'est pas respectée, une
requéte pour outrage au tribunal peut étre présentée devant le tribunal du lieu ou l'outrage
a été commis.

1978, c. 9, a. 267.

Langue deédaction.

268. Un avis donné par un commercant en vertu de la présente loi doit étre rédigé dans la
langue du contrat a I'occasion duquel il est donné.

1978, c. 9, a. 268.

Computation des délais.

269. Dans la computation d'un délai prévu parlaneu un reglement dont |'Office doit
surveiller I'application:

a) le jour qui marque le point de départ n'est pas compté, mais celui de I'échéance l'est;

b) les jours fériés sont comptés mais, lorsque le dernier jour est féri€, le délai est prorogé
au premier jour non férié suivant;

c) le samedi est assimilé a un jour férié de méme que le 2 janvier et le 26 décembre.



1978, c. 9, a. 269.

Dispositions ajoutées.

270. Les dispositions de la présente loi s'ajoutent a toute disposition d'nkiaai
accorde un droit ou un recours au consommateur.

1978, c. 9, a. 270.

CHAPITRE Il
RECOURS CIVILS

Nullité du contrat.

271. Sil'une des régles de formation prévues par les articles 25 a 28 n'a pas été respectée,
ou Si un contrat ne respegtas une exigence de forme prescrite par la présente loi ou un
réglement, le consommateur peut demander la nullité du contrat.

Contrat de crédit.

Dans le cas d'un contrat de crédit, lorsqu'une modalité de paiement ou encore le calcul ou
une indicatiordes frais de crédit ou du taux de crédit n'est pas conforme a la présente loi
ou a un reglement, le consommateur peut demander, a son choix, soit la nullité du
contrat, soit la suppression des frais de crédit et la restitution de la partie des frais de
cradit déja payée.

Acquiescement du tribunal.

Le tribunal accueille la demande du consommateur sauf si le commercant démontre que
le consommateur n'a subi aucun préjudice du fait qu'une des regles ou des exigences
susmentionnées n'a pas été respectée.

1978, c. 9, a. 271.



Commercant ou fabricant.

272. Si le commercant ou le fabricant manque a une obligation que lui impose la présente
loi, un réglement ou un engagement volontaire souscrit en vertu de l'article 314 ou dont
l'application a été étenduerpan décret pris en vertu de l'article 315.1, le consommateur,
sous réserve des autres recours prévus par la présente loi, peut demander, selon le cas:

a) I'exécution de l'obligation;

b) l'autorisation de la faire exécuter aux frais du commercaat dabricant;

c) la réduction de son obligation;

d) la résiliation du contrat;

e) la résolution du contrat; ou

f) la nullité du contrat,

sans préjudice de sa demande en dommiagg®ts dans tous les cas. Il peut également
demander des dommesintéréts punitifs.

1978, c. 9, a. 272; 1992, c. 58, a. 1; 1999, c. 40, a. 234.

273. (Abrogé).

1978, c. 9, a. 273; 2006, c. 56, a. 7.

274. (Abrogé).

1978, c. 9, a. 274, 2006, c. 56, a. 7.



275. (Abrogé).

1978, c. 9, a. 275; 2006, c. 567a.

Moyens de défense ou de demande reconventionnelle.

276. Le consommateur peut invoquer en défense ou dans une demande reconventionnelle
un moyen prévu par la présente loi qui tend a repousser une action ou a faire valoir un
droit contre le commercanmtéme si le délai pour s'en prévaloir par action directe est

expiré.

1978, c. 9, a. 276.

CHAPITRE Il
DISPOSITIONS PENALES
1992, c. 61, a. 475.

Infractions.

277. Est coupable d'une infraction la personne qui:

a) contrevient a la présente loi awn réeglement;

b) donne une fausse information au ministre, au président ou a toute personne habilitée a
faire enquéte en vertu de la présente loi;

c) entrave l'application de la présente loi ou d'un réglement;

d) ne se conforme pas a un engagenvolontaire souscrit en vertu de l'article 314 ou
dont l'application a été étendue par un décret pris en vertu de l'article 315.1;

e) n‘'obtempere pas a une décision du président;



f) soumise a une ordonnance du tribunal en vertu de l'article 2&%,au refuse de se
conformer a cette ordonnance.

1978, c. 9, a. 277; 1992, c. 58, a. 2.

Peine.

278. Une personne déclarée coupable d'une infraction constituant une pratique interdite
ou d'une infraction prévue a I'un des paragraphes b, c, d, @edlafticle 277 est
passible:

a) dans le cas d'une personne physique, d'une amende de 600 $ a 15 000 $;

b) dans le cas d'une personne morale, d'une amende de 2 000 $ a 100 000 $.

Récidive.

En cas de récidive, le contrevenant est passible dmerde dont le minimum et le
maximum sont deux fois plus élevés que ceux prévus a l'un des paragraphes a ou b, selon
le cas.

1978, c. 9, a. 278; 1990, c. 4, a. 703; 1992, c. 58, a. 3; 1999, c. 40, a. 234.

Peine.

279. Une personne déclarée coupablaallnfraction autre qu'une infraction visée a
I'article 278 est passible:

a) dans le cas d'une personne physique, d'une amende de 300 $ a 6 000 $;

b) dans le cas d'une personne morale, d'une amende de 1 000 $ a 40 000 $.



Récidive.

En cas de récide, le contrevenant est passible d'une amende dont le minimum et le
maximum sont deux fois plus élevés que ceux prévus a l'un des paragraphes a ou b, selon
le cas.

1978, c. 9, a. 279; 1990, c. 4, a. 704; 1992, c. 58, a. 4; 1999, c. 40, a. 234.

Faits onsidérés par le tribunal.

280. Dans la détermination du montant de I'amende, le tribunal tient compte notamment:

a) d'abord du préjudice économique causé par l'infraction a un consommateur ou a
plusieurs consommateurs;

b) puis, des avantages esdevenus que la personne qui a commis l'infraction a retirés
de la commission de l'infraction.

1978, c. 9, a. 280.

281. (Abrogé).

1978, c. 9, a. 281, 1990, c. 4, a. 705.

Administrateur ou représentant réputé partie a l'infraction.

282. Lorsqu'ua personne morale commet une infraction a la présente loi ou a un
reglement, un administrateur ou un représentant de cette personne morale qui avait
connaissance de l'infraction est réputé étre partie a l'infraction et est passible de la peine
prévue aux ®icles 278 ou 279 pour une personne physique, a moins qu'il n'établisse a la
satisfaction du tribunal qu'il n'a pas acquiescé a la commission de cette infraction.

1978, c. 9, a. 282; 1999, c. 40, a. 234.



Complicité.

283. Une personne qui accomplit omet d'accomplir quelque chose en vue d'aider une
personne a commettre une infraction a la présente loi ou a un reglement, ou qui conseille,
encourage ou incite une personne a commettre une infraction, comnmeégike

I'infraction et est passible derd@&me peine.

1978, c. 9, a. 283.

284. (Abrogé).

1978, c. 9, a. 284, 1990, c. 4, a. 706; 1992, c. 61, a. 476.

285. (Abrogé).

1978, c. 9, a. 285; 1990, c. 4, a. 707; 1992, c. 61, a. 477.

286. (Abrogé).

1978, c. 9, a. 286; 1990, c. 4, a. 708.

Moyen de défense.

287. Une poursuite pénale ne peut étre maintenue si le prévenu démontre qu'il a fait
preuve de diligence raisonnable en prenant toutes les précautions nécessaires pour
s'assurer du respect de la présente loi ou d'un réglement.

Moyen dedéfense.

Une poursuite pénale intentée contre un commercgant ou un publicitaire en vertu du titre Il
ne peut étre maintenue s'il est établi que l'infraction alléguée n'a été commise que parce
gue le prévenu avait des motifs raisonnables de se fieriaformaation provenant, selon

le cas, du fabricant ou du commercant.



1978, c. 9, a. 287; 1999, c. 40, a. 234.

Diffusion d'un jugement et autres renseignements nécessaires.

288. Un juge peut, sur demande du poursuivant, ordonner qu'une personne déclaré
coupable d'une infraction prévue a l'article 278 diffuse, selon les modalités que le tribunal
juge propres a en assurer la communication rapide et adéquate aux consommateurs, les
conclusions du jugement rendu contre lui ainsi que les corrections, leataps, les
avertissements et les autres renseignements que le tribunal juge nécessaires pour rétablir
les faits concernant un bien ou un service ou une publicité faite a propos d'un bien ou d'un
service et ayant pu induire les consommateurs en erreur.

Préavis.

Un préavis de la demande d'ordonnance doit étre donné par le poursuivant a la personne
gue l'ordonnance pourrait obliger a diffuser certains faits, sauf s'ils sont en présence du
juge.

1978, c. 9, a. 288; 1992, c. 61, a. 478.

Rapport écritle I'Office.

289. Lorsqu'une personne est déclarée coupable d'une infraction prévue a l'article 278, le
tribunal peut demander a I'Office un rapport écrit sur les activités économiques et
commerciales du contrevenant, afin de lui permettre de pronansentence.

1978, c. 9, a. 289; 1990, c. 4, a. 709.

Bref d'injonction interlocutoire.

290. Si une personne commet des infractions répétées a la présente loi ou aux réglements,
le procureur général, apres que le directeur des poursuites crimih@éamtes ait

intenté des poursuites pénales, peut requérir de la Cour supérieure un bref d'injonction
interlocutoire enjoignant a cette personne, a ses administrateurs, représentants ou



employés de cesser la commission des infractions reprochées jusgnancé du
jugement final a étre rendu au pénal.

Jugement final.

Apres prononceé de ce jugement, la Cour supérieure renchéttee son jugement final
sur la demande d'injonction.

1978, c. 9, a. 290; 2005, c. 34, a. 65.

Poursuite pénale.

290.1. Ure poursuite pénale pour une infraction a une disposition de la présente loi se
prescrit par deux ans a compter de la date de la perpétration de l'infraction.

1992, c. 61, a. 479.

TITRE V
ADMINISTRATION

CHAPITRE |
OFFICE DE LA PROTECTION DU CONSOMMAEUR

SECTION |
CONSTITUTION ET ADMINISTRATION DE L'OFFICE

Constitution.

291. Un organisme est constitué sous le nom de «Office de la protection du
consommateur».

1978, c. 9, a. 291.



Objets.

292. L'Office est chargé de protéger le consommatieaiccette fin:

a) de surveiller I'application de la présente loi et de toute autre loi en vertu de laquelle
une telle surveillance lui incombe;

b) de recevoir les plaintes des consommateurs;

c) d'éduquer et de renseigner la population sur ca tyait a la protection du
consommateur;

d) de faire des études concernant la protection du consommateur et, s'il y a lieu, de
transmettre ses recommandations au ministre;

e) de promouvoir et de subventionner la création et le développement desseuwvic
d'organismes destinés a protéger le consommateur, et de coopérer avec ces services ou
organismes;

f) de sensibiliser les commercants, les fabricants et les publicitaires aux besoins et aux
demandes des consommateurs;

g) de promouvoir les intét€des consommateurs devant un organisme gouvernemental
dont les activités affectent le consommateur;

h) (paragraphe abrogé);

i) de coopérer avec les divers ministéres et organismes gouvernementaux du Québec en
matiére de protection du consommateuteecoordonner le travail accompli dans ce but
par ces ministéres et organismes;

j) (paragraphe abrogé).

1978, c. 9, a. 292; 1999, c. 40, a. 234; 2006, c. 56, a. 8.



Siege .

293. L'Office a son siege a I'endroit déterminé par le gouvernementisutieda
situation ou d'un changement du siege est publié a la Gazette officielle du Québec.

Lieu des séances.

L'Office peut tenir ses séances a tout endroit au Québec.

1978, c. 9, a. 293.

Composition.

294. L'Office est composé d'au plus dix niees, dont un président et un vgeesident,
nommes par le gouvernement.

Membres compétents.

Les membres de I'Office doivent étre des personnes qui, en raison de leurs activités, sont
susceptibles de contribuer d'une facon particuliere a la solggprdblémes des
consommateurs.

1978, c. 9, a. 294, 1988, c. 45, a. 3; 1995, c. 38, a. 3; 2002, c. 55, a. 31.

Mandat.

295. Le président et le vigeésident sont nommés pour un mandat d'au plus cing ans.
Les autres personnes choisies comme membréSfflee sont nommeées pour un mandat
d'au plus trois ans.

1978, c. 9, a. 295; 1988, c. 45, a. 4; 1995, c. 38, a. 4; 2002, c. 55, a. 32.



Fonctions continuées.

296. Chacun des membres de I'Office demeure en fonction a I'expiration de son mandat
jusqua ce qu'il ait été remplacé ou nommeé de nouveau.

1978, c. 9, a. 296; 1988, c. 45, a. 4; 1995, c. 38, a. 5; 2002, c. 55, a. 33.

Remplacement d'un membre.

297. Si un membre de I'Office autre que le président ou lepvéesident ne termine pas
son mandt, le gouvernement nomme un remplacant pour le reste du mandat.

1978, c. 9, a. 297; 1988, c. 45, a. 4; 1995, c. 38, a. 6; 2002, c. 55, a. 34.

Honoraires, allocations ou traitement.

298. Le gouvernement fixe les honoraires, les allocations outkentent des membres
de I'Office. Le président et le vigerésident sont assujettis a la Loi sur le régime de
retraite des employés du gouvernement et des organismes publics (chdfijre R

1978, c. 9, a. 298; 1988, c. 45, a. 4; 1995, c. 38, a. 7; 2092, a. 35.

Nomination du personnel.

299. Les autres fonctionnaires et employés de I'Office sont nommés suivant la Loi sur la
fonction publique (chapitre-B.1.1).

Pouvoirs d'un dirigeant d'organisme.

Le président exerce a cet égard les pouvaieslgdite loi attribue a un dirigeant
d'organisme.



1978, c. 9, a. 299; 1978, c. 15, a. 133, a. 140; 1983, c. 55, a. 161; 2000, c. 8, a. 242.

Fonctions a temps complet.

300. Le président et le vigaésident exercent leurs fonctions a temps complet.

1978, c. 9, a. 300; 1988, c. 45, a. 4; 1995, c. 38, a. 8; 2002, c. 55, a. 36.

Fonctions du président.

301. Le président préside les réunions de I'Office. Il assume l'administration de I'Office.

1978, c. 9, a. 301.

Remplacement.

302. Le viceprésdent remplace le président en cas d'absence ou d'empéchement de
celukci.

1978, c. 9, a. 302; 1988, c. 45, a. 5; 1995, c. 38, a. 9; 1999, c. 40, a. 234; 2002, c. 55, a.
37.

Rapport annuel.

303. L'Office doit chague année, remettre au ministre ysorape ses activités de

I'année financiére précédente. Le ministre dépose ce rapport devant I'Assemblée
nationale. Si elle n'est pas en session, le dépo6t se fait dans les trente jours qui suivent
l'ouverture de la session suivante ou de la reprise desika

1978, c. 9, a. 303.

Reglements.



304. L'Office peut faire des réglements pour sa régie interne.

Entrée en vigueur.

Ces reglements et ceux adoptés en vertu du paragraphe j de l'article 292 entrent en
vigueur aprés leur approbation par le gennement lors de leur publication a la Gazette
officielle du Québec ou a toute autre date qui y est indiquée.

1978, c. 9, a. 304.

SECTION I
POUVOIRS DU PRESIDENT

Pouvoir d'enquéte.

305. Le président peut enquéter sur toute question relativelai wuea un reglement

dont I'Office doit surveiller I'application. Il est investi a cette fin des pouvoirs et
immunités accordés aux commissaires nommeés en vertu de la Loi sur les commissions
d'enquéte (chapitre-87), sauf du pouvoir d'imposer une peitemprisonnement.

Personne autorisée a enquéter.

Le président peut autoriser généralement ou spécialement une personne a enquéter sur
une question relative & une loi ou a un reglement dont |'Office doit surveiller I'application.
Une personne ainsi autgée est investie des immunités accordées aux commissaires
nommeés en vertu de la Loi sur les commissions d'enquéte (chajdite Cette personne
doit, sur demande, produire un certificat signé par le président, attestant sa qualité.

1978, c. 9, a. 3091992, c. 61, a. 480.

Inspection autorisée.

306. Le président peut, dans I'exercice de ses fonctions, pénétrer, a toute heure
raisonnable, dans I'établissement d'un commercgant, d'un fabricant ou d'un publicitaire et



en faire l'inspection, notammenirial'examen des registres, livres, comptes, piéces
justificatives et autres documents et celui des biens mis en vente ou vendus et le
prélevement d'échantillons aux fins d'expertise.

Identification.

Sur demande, le président doit s'identifier et exthin certificat attestant sa qualité.

1978, c. 9, a. 306; 1986, c. 95, a. 261; 1999, c. 40, a. 234.

Pouvoirs du président.

306.1. Le président peut, a l'occasion d'une enquéte ou d'une inspection, exiger toute
information relative a I'applicationudie loi ou d'un réglement dont I'Office doit
surveiller I'application.

Force probante.

Tout livre, registre ou autre document qui a fait I'objet d'un examen par le président ou
qui a été produit devant lui peut étre copié ou photographié et touteocopiemtocopie

de ce livre, registre ou document certifié par le président comme étant une copie ou une
photographie de I'original, est admissible en preuve et a la méme force probante que
l'original.

1986, c. 95, a. 261.

Rapport d'activités.

306.2.Le président peut exiger d'un commercant un rapport sur ses activités et sur tout ce
qui a trait a son compte de réserves et a tous comptes en fidéicommis aux époques et en
la maniere que le président détermine.

1988, c. 45, a. 6; 1999, c. 40, a. 234.



Interdiction.

307. Il est interdit d'entraver, de quelque facon que ce soit, I'action du président ou d'une
personne autorisée par lui, dans I'exercice de ses fonctions, de le tromper par réticence ou
fausse déclaration, de refuser de lui fournir unegmement ou un document qu'il a le

droit d'obtenir en vertu d'une loi ou d'un reglement dont I'Office doit surveiller

I'application.

1978, c. 9, a. 307.

Exemption.

308. Le président peut exempter de I'application des articles 254 a 257 un commercant
qui lui transmet un cautionnement dont la forme, les modalités et le montant sont
prescrits par reglement.

Refus de I'exemption.

Le président peut refuser I'exemption pour un motif prévu a l'article 325, 326 ou 327,
compte tenu des adaptations nédessa

1978, c. 9, a. 308; 1980, c. 11, a. 113.

309. (Abrogé).

1978, c. 9, a. 309; 2006, c. 56, a. 9.

Injonction demandée.

310. Lorsque le président a une raison de croire que des sommes qui doivent étre gardees
en fiducie conformément aux artisl@54, 255 et 256 peuvent étre dilapidées, il peut
demander une injonction ordonnant a la personne qui a le dépdt, le contrdle ou la garde
de ces sommes au Québec de les garder en fiducie pour la période et aux conditions
déterminées par le tribunal.



1978, c. 9, a. 310.

Contenu de la publicité.

311. Le président peut exiger qu'un commercant, un fabricant ou un publicitaire lui
communique le contenu de la publicité qu'il utilise.

1978, c. 9, a. 311, 1999, c. 40, a. 234.

Véracité d'un message pulitégre.

312. Le président peut exiger d'un commercant, un fabricant ou un publicitaire qu'il
démontre la véracité d'un message publicitaire.

1978, c. 9, a. 312; 1999, c. 40, a. 234.

Communication de renseignements.

313. Le président peut exiger gn'commercant qui conclut des contrats de crédit visés

par la présente loi lui communique les renseignements relatifs aux taux de crédit que le
commercgant exige des consommateurs et aux critéres qui servent a I'établissement de ces
taux.

Renseignementauplics.

Le président peut rendre publics ces renseignements.

1978, c. 9, a. 313.

Engagement volontaire.



314. Le président peut accepter d'une personne un engagement volontaire ayant pour
objet de régir les relations entre un commercant ou un garipemmercants et les
consommateurs, notamment pour déterminer l'information qui sera donnée aux
consommateurs, la qualité des biens et des services qui leur seront fournis, des modéles
de contrats, des modes de réglement des litiges ou des regles uieecond

Engagement volontaire.

Le président peut aussi, lorsqu'il croit qu'une personne a enfreint ou enfreint une loi ou un
réglement dont I'Office doit surveiller I'application, accepter de cette personne un
engagement volontaire de respecter cettelaie reglement.

1978, c. 9, a. 314, 1992, c. 58, a. 5.

Modalités.

315. Le président détermine les modalités de I'engagement volontaire, lesquelles peuvent
notamment prévoir:

a) la publication ou la diffusion du contenu de I'engagement volontaire

b) lindemnisation des consommateurs;

c) le remboursement des frais d'enquéte et des autres frais;

d) l'obligation de fournir un cautionnement ou une autre forme de garantie en vue de
l'indemnisation des consommateurs.

1978, c. 9, a. 315.

Application.



315.1. Le gouvernement peut par décret étendre, avec ou sans modification, I'application
d'un engagement volontaire souscrit en vertu de l'article 314 a tous les commerc¢ants d'un
méme secteur d'activités, pour une partie ou pour lI'ensemkderitoire du Québec.

1992, c. 58, a. 6.

Demande d'injonction.

316. Lorsqu'une personne s'est livrée ou se livre a une pratique interdite visée par le titre

Il ou gu'un commercant a inséré ou insére, dans un contrat, une stipulation interdite en
vertu de la présente loi ou d'un réglement ou a inséré ou insere une stipulation

inapplicable au Québec visée a l'article 19.1 sans respecter les exigences qui sont prévues
a cet article, le président peut demander au tribunal une injonction ordonnant a cette
personne de ne plus se livrer a cette pratique ou a ce commercant de cesser d'insérer une
telle stipulation dans un contrat ou, le cas échéant, de se conformer a l'article 19.1.

Injonction demandée par un organisme.

Un organisme destiné a protéger tmsommateur et constitué en personne morale depuis

au moins un an peut demander une injonction en vertu du présent article et, a cette fin, est
réputé avoir l'intérét requis. Le tribunal ne peut statuer sur la demande en injonction
présentée par un tel @gisme a moins qu'un avis, joint a la requéte introductive

d'instance ou, le cas échéant, a la requéte en injonction interlocutoire, n‘ait été notifié au
président.

Requéte pour outrage au tribunal.

Lorsqu'une injonction prononcée en vertu du préseictean’'est pas respectée, une
requéte pour outrage au tribunal peut étre présentée par le président ou par l'organisme
visé au deuxiéme alinéa.

1978, c. 9, a. 316; 2009, c. 51, a. 17.

Ordonnance du tribunal.



317. Le tribunal peut, de plus, ordonada personne qui fait I'objet d'une injonction
permanente:

a) de rembourser les frais d'enquéte engagés par le requérant;

b) de publier et de diffuser, de la maniére et aux conditions que le tribunal juge propres a
en assurer une communication dgpet adéquate aux consommateurs, les conclusions du
jugement rendu contre elle ainsi que les corrections, les explications, les avertissements et
les autres renseignements que le tribunal juge nécessaires pour rétablir la vérité
concernant un bien ou uersice ou une publicité faite a leur propos et ayant induit ou
ayant pu induire les consommateurs en erreur.

1978, c. 9, a. 317.

Intervention avant jugement.

318. Le président peut, de plein droit, intervenir a tout moment avant jugement dans une
instance relative a une loi ou a un réglement dont I'Office doit surveiller I'application.

1978, c. 9, a. 318.

Délégation de pouvoir.

319. Le président peut autoriser généralement ou spécialement une personne a exercer les
pouvoirs qui lui sont conférdmar les articles 306, 306.1, 314 et 315.

1978, c. 9, a. 319; 1986, c. 95, a. 262.

Délégation de pouvoir.

320. Le président peut autoriser le varésident ou un membre du personnel de I'Office
a exercer tous les pouvoirs qu'une loi ou un réglechamntt |I'Office doit surveiller
I'application accorde au président.



1978, c. 9, a. 320; 1988, c. 45, a. 7; 1995, c. 38, a. 10; 2002, c. 55, a. 38.

CHAPITRE Il
PERMIS

Titulaire d'un permis.

321. Sous réserve des exceptions prévues par reéglemeiétreditulaire d'un permis:

a) le commercant itinérant, a I'exception de celui qui conclut un contrat visé a l'article 57;

b) le commercgant qui conclut des contrats de prét d'argent régis par la présente loi;

c) le commercant qui opere un stud®santé;

d) le commercant qui offre ou qui conclut un contrat de garantie supplémentaire relatif &
une automobile ou a une motocyclette adaptée au transport sur les chemins publics ou
relatif & un autre bien ou a une autre catégorie de biens détepaiméglement, a

I'exception d'une personne morale autorisée a agir au Québec a titre d'assureur et titulaire
d'un permis délivré par I'Autorité des marchés financiers.

1978, c. 9, a. 321, 1984, c. 47, a. 128; 1988, c. 45, a. 8; 1999, c. 40, a. Z34,. 2480 a.
550; 2004, c. 37, a. 90.

Commercant sans permis.

322. Lorsqu'un commercant n'est pas titulaire du permis exigé par la présente loi ou, le
cas échéant, de la licence exigée par le Code de la sécurité routiere (chagig @
consommagur peut demander la nullité du contrat.

Contrat de prét d'argent.



S'il s'agit d'un contrat de prét d'argent, le consommateur peut demander plutdt, a son
choix, la suppression des frais de crédit et la restitution de la partie des frais de crédit déja
payée.

1978, c. 9, a. 322; 1986, c. 91, a. 667.

Demande de permis.

323. Une personne qui désire un permis doit transmettre sa demande au président dans la
forme prescrite par réglement, accompagnée des documents prévus par réglement.

Cautionnement.

Cette demande doit, dans les cas prévus par réglement, étre accompagnée d'un
cautionnement, au montant et selon la forme qui y sont prescrits.

1978, c. 9, a. 323.

323.1. (Abrogé).

1984, c. 47, a. 129; 1988, c. 45, a. 8.

Commercant itinérant.

324. Lorsque plusieurs commercants itinérants font commerce de biens ou de services
d'un méme commercant ou d'un méme fabricant,-cejpgut demander en leurs lieu et
place un permis de commercant itinérant.

Présomption.

En pareil cas, les commercaittsérants qui font commerce des biens ou des services du
demandeur sont, pour les fins de la présente loi, réputés étre ses représentants dans le
cours des activités de ce commerce.



1978, c. 9, a. 324, 1999, c. 40, a. 234.

Refus d'un permis.

325. Le président peut refuser de délivrer un permis si:

a) le demandeur n'est pas en mesure, en raison de sa situation financiere, d'assumer les
obligations qui découlent des activités de son commerce;

b) a son avis, il existe des motifs raisonnablesrdigecque ce refus est nécessaire pour
assurer, dans l'intérét public, I'exercice honnéte et compétent des activités commerciales
visées par le présent chapitre;

c) le nom de la société ou personne morale qui demande le permis est identique a celui
d'ure autre société ou personne morale qui est titulaire d'un permis, ou lui ressemble
tellement qu'il puisse étre confondu avec cette derniere;

d) le demandeur ne satisfait pas a une exigence prescrite par la présente loi ou par
réglement; ou

e) le demadeur ne s'est pas conformé a un engagement volontaire souscrit en vertu de
l'article 314 ou dont I'application a été étendue par un décret pris en vertu de l'article
315.1.

1978, c. 9, a. 325; 1986, c. 95, a. 263; 1997, c. 43, a. 875; 1999, c. 40,2003 c. 51,
a. 18.

Personne morale, société.

326. Si le demandeur est une personne morale ou une sociéte, le président peut exiger de
chacun des administrateurs ou associés gu'il satisfasse aux exigences que la présente loi
ou un reglement imposeuie personne qui demande un permis.

1978, c. 9, a. 326; 1999, c. 40, a. 234.



Refus d'un permis.

327. Le président peut refuser de délivrer un permis a un demandeur qui, au cours des
trois années antérieures a sa demande, a été déclaré coupable:

a) soit d'une infraction a une loi ou a un reglement dont |'Office doit surveiller
I'application et pour laquelle il n'a pas obtenu le pardon;

b) soit d'un acte criminel punissable par voie de mise en accusation seulement, ayant un
lien avec I'emploi deommercant et pour lequel il n‘a pas obtenu le pardon.

1978, c. 9, a. 327, 1986, c. 95, a. 264.

Suspension ou annulation d'un permis.

328. Le président peut suspendre ou annuler le permis d'un titulaire qui, au cours de la
durée du permis, est déaaroupable:

a) soit d'une infraction a une loi ou a un réglement dont I'Office doit surveiller
I'application,

b) soit d'un acte criminel punissable par voie de mise en accusation seulement et ayant
un lien avec I'emploi de commergant.

1978, c. 9, a328; 1986, c. 95, a. 265.

Suspension ou annulation.

329. Le président peut suspendre ou annuler le permis d'un titulaire qui, au cours de la
durée du permis:



a) cesse de satisfaire aux exigences que la présente loi ou les réglements presarivent po
la délivrance d'un permis;

b) n'est pas en mesure, en raison de sa situation financiére, d'assumer les obligations qui
découlent des activités de son commerce;

C) ne peut assurer, dans l'intérét public, I'exercice honnéte et compétent de isés activ
commerciales;

d) ne se conforme pas a une obligation prescrite par les articles 260.7 a 260.13;

e) ne se conforme pas a un engagement volontaire souscrit en vertu de l'article 314 ou
dont I'application a été étendue par un décret pris en velitarticle 315.1.

1978, c. 9, a. 329, 1984, c. 47, a. 130; 1986, c. 95, a. 266; 1988, c. 45, a. 9; 1999, c. 40, a.
234; 2009, c. 51, a. 19.

Etablissement au Québec.

330. Un titulaire de permis doit posséder un établissement au Québec.

Cet établissment doit étre situé dans un immeuble ou une partie d'immeuble dans lequel
le titulaire fait des affaires.

1978, c. 9, a. 330.

Avis de changement.

331. Un titulaire de permis doit aviser le président, dans un délai de 15 jours, dans le cas
de changment:

a) d'adresse;



b) de nom;

c) d'administrateur, dans le cas d'une personne morale; ou

d) d'associé, dans le cas d'une société.

1978, c. 9, a. 331, 1999, c. 40, a. 234.

Fausse déclaration.

332. Le président peut refuser de délivrgpaait suspendre ou annuler un permis en
raison du fait qu'un demandeur ou un titulaire a fait une fausse déclaration ou a dénaturé
un fait important lors de la demande de permis.

1978, c. 9, a. 332.

Observations.

333. Le président doit, avant de refude délivrer un permis a une personne ou avant de
suspendre ou d'annuler le permis gu'il lui a délivré, notifier par écrit a cette personne le
préavis prescrit par l'article 5 de la Loi sur la justice administrative (chagB)retdui
accorder un déia'au moins 10 jours pour présenter ses observations.

1978, c. 9, a. 333; 1997, c. 43, a. 463.

Décision écrite.

334. La décision de refuser de délivrer un permis comme celle de le suspendre ou de
I'annuler doit étre motivée. Le président doit netifbar écrit sa décision a la personne
concernée.

1978, c. 9, a. 334.



Validité d'un permis, renouvellement.

335. Un permis est valide pour deux ans. Il est renouvelé aux conditions prescrites par la
présente loi et par reglement.

Validité d'un perris.

Le président peut toutefois délivrer un permis pour une période moindre s'il juge que
I'intérét du public est en jeu ou pour une raison d'ordre administratif.

1978, c. 9, a. 335.

Détenteur en faillite.

336. Si le titulaire d'un permis fait fai€, le syndic de faillite qui continue le commerce
du titulaire le fait en vertu des mémes permis et cautionnement. En pareil cas, il est
soumis a toutes les obligations imposées a ce titulaire par la présente loi et par reglement.

1978, c. 9, a. 336.

Transfert d'un permis.

337. Un droit que confere un permis ne peut étre transféré, sauf en cas de déces du
titulaire du permis. Dans ce cas, le président peut autoriser le transfert sur paiement des
droits exigibles et aux conditions prescrites pgré&sente loi et par reglement.

1978, c. 9, a. 337.

Cautionnement.

338. Selon les modalités prescrites par réglement, le cautionnement sert d'abord a
l'indemnisation du consommateur qui posséde une créance contre celui qui a fourni le
cautionnement,wson représentant, et ensuite au paiement de I'amende qui leur est
imposée.



1978, c. 9, a. 338.

338.1. (Abrogé).

1984, c. 47, a. 131, 1988, c. 45, a. 8.

338.2. (Abrogé).

1984, c. 47, a. 131, 1988, c. 45, a. 8.

338.3. (Abrogé).

1984, c. 47, a131, 1988, c. 45, a. 8.

338.4. (Abrogé).

1984, c. 47, a. 131, 1988, c. 45, a. 8.

338.5. (Abrogé).

1984, c. 47, a. 131, 1988, c. 45, a. 8.

338.6. (Abrogé).

1984, c. 47, a. 131, 1988, c. 45, a. 8.

338.7. (Abrogé).

1984, c. 47, a. 131, 198@, 95, a. 402; 1988, c. 45, a. 8.



338.8. (Abrogé).

1984, c. 47, a. 131, 1988, c. 45, a. 8.

338.9. (Abrogé).

1984, c. 47, a. 131, 1988, c. 45, a. 8.

CHAPITRE I )
RECOURS DEVANT LE TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU QUEBEC
1997, c. 43, a. 464.

Contestdbn de la décision du président.

339. Une personne dont le président a rejeté la demande de permis ou dont le président a
suspendu ou annulé le permis, ainsi qu'un commergant pour lequel un administrateur
provisoire a été nommé, peuvent contester lasa@tidu président devant le Tribunal
administratif du Québec dans les 30 jours de sa notification.

1978, c. 9, a. 339; 1984, c. 47, a. 132; 1988, c. 21, a. 66; 1997, c. 43, a. 465.

Intérét du consommateur.

340. Dans l'exercice de son pouvoir de sndpe'exécution de la décision contestée, le
Tribunal doit tenir compte principalement de l'intérét des consommateurs.

1978, c. 9, a. 340; 1988, c. 21, a. 66; 1997, c. 43, a. 466.

Appréciation des faits.

341. Le Tribunal ne peut, lorsqu'il apprélgs faits ou le droit, substituer son
appréciation de l'intérét public ou de l'intérét du public a celle que le président en avait
faite, en vertu des articles 325, 329 ou 335, pour prendre sa décision.



1978, c. 9, a. 341; 1988, c.

342. (Remplacé).

1978, c. 9, a. 342; 1997, c.

343. (Remplacé).

1978, c. 9, a. 343; 1997, c.

344. (Remplacé).

1978, c. 9, a. 344; 1997, c.

345. (Remplacé).

1978, c. 9, a. 345; 1997, c.

346. (Remplacé).

1978, c. 9, a. 346; 1997, c.

347. (Remplacé).

1978, c. 9, a. 347; 1997, c.

348. (Remplacé).

1978, c. 9, a. 348; 1997, c.

43, a.

43, a.

43, a.

43, a.

. 66; 1997, ca4366.

. 466.

. 466.

. 466.

466

466.

466.

466.



349. (Remplacé).

1978, c. 9, a. 349; 1997, c. 43, a. 466.

CHAPITRE IV
REGLEMENTS

Réglements du gouvernement.

350. Le gouvernement peut faire des réglements pour:

a) déterminer le contenu et la présentation matérielle ainsi que les modalités de
distribution ou de remise d'un contrat, état de compte ou awtvengmt visé par une loi
ou un reglement dont I'Office doit surveiller I'application;

b) établir un modéle pour un contrat ou un autre document visé par une loi ou un
réglement dont |'Office doit surveiller I'application;

c) établir des normes concamnt les instructions relatives a I'entretien ou a I'utilisation
d'un bien, I'emballage, I'étiquetage ou la présentation d'un bien ainsi que la divulgation du
prix d'un bien ou d'un service;

d) établir des normes de qualité, de sécurité et de garantieipdien ou un service;

e) déterminer les régles concernant les modalités de calcul et de divulgation des
conditions de paiement, du taux de crédit et des frais de crédit ou du taux de crédit
implicite et des frais de crédit implicites dans un contmattableau d'exemples ou un
autre document ou dans un message publicitaire;

f) identifier les contrats qui, malgré l'article 57, constituent des contrats conclus par un
vendeur itinérant;

g) déterminer les conditions du renouvellement ou de I'sxtere crédit ou celles du
crédit résultant de la consolidation de dettes;



h) déterminer le contenu, la présentation matérielle et la position d'une pancarte requise
par la présente loi;

1) identifier les accessoires d'une automobile d'occasioruoe thotocyclette d'occasion
qui ne sont pas couverts par la garantie établie dans la présente loi;

j) déterminer les travaux qui ne constituent pas des réparations au sens de la présente loi;

k) établir des normes relatives au contenu et a la gegganmatérielle d'un message
publicitaire;

[) déterminer les cas ou un cautionnement peut étre exigé, la forme, les modalités et le
montant d'un cautionnement ainsi que la fagcon dont on doit disposer d'un cautionnement
soit en cas d'annulation ou denfiscation soit en vue de I'indemnisation d'un
consommateur ou de I'exécution d'un jugement en matiere pénale;

m) (paragraphe abrogé);

n) déterminer les qualités requises d'une personne qui demande un permis, un
renouvellement de permis ou, dansds prévu par l'article 337, un transfert de permis,

les exigences qu'elle doit remplir, les renseignements et les documents qu'elle doit fournir
et les droits qu'elle doit verser;

0) établir les normes, conditions et modalités de la réception etdedarvation des
sommes transférées en fiducie;

p) établir des regles relatives a la tenue des registres, comptes, livres et dossiers des
commercants dans la mesure ou la protection du consommateur est en question;

q) exempter, aux conditions qu'grmine, un message publicitaire de I'application de
l'article 248;



r) exempter, en totalité ou en partie, de l'application de la présente loi, une catégorie de
personnes, de biens, de services ou de contrats qu'il détermine et fixer des conditions a
cette exemption;

s) pour déterminer les droits exigibles de celui qui demande a un agent d'information
copie de son dossier de crédit;

t) déterminer, pour les fins du paragraphe d de l'article 321, les autres biens ou les autres
catégories de biens polesquels un commerc¢ant ne peut offrir ou conclure un contrat de
garantie supplémentaire sans étre titulaire d'un permis;

u) établir, pour les commercants obligés d'étre titulaires d'un permis en vertu du
paragraphe d de l'article 321, des normegivelsa la constitution, a la conservation et a
l'utilisation des réserves qu'ils doivent maintenir ainsi que des réserves additionnelles
gu'il jugera bon de prescrire et déterminer les moments ou ces commercants doivent
fournir au président un état de tewpérations ainsi que la forme et la teneur de cet état;

V) déterminer les criteres de répartition suivant lesquels les frais visés par l'article 260.24
doivent étre assumés par les commercants auxquels ils sont chargés en vertu de cet article
et étallir les modalités de réclamation, de paiement et de perception de ces frais;

w) déterminer les catégories de placements que peut choisir un commercant en vertu de
l'article 260.11;

X) déterminer les droits que doit verser une personne qui demandramption en
vertu de l'article 308;

y) déterminer les cas ou un contrat conclu a distance ne peut étre résolu par le
consommateur en vertu des articles 54.8 et 54.9;

z) déterminer les cas, autres que celui prévu a l'article 54.14, ou le consonpeateu
demander la rétrofacturation de sommes portées au débit de son compte a la suite de la
résolution d'un contrat conclu a distance, les renseignements devant accompagner cette
demande et les modalités de la rétrofacturation;

z.1) déterminer les hies, autres que ceux mentionneés a l'article 182, qui constituent des
appareils domestiques;



z.2) instituer tout fonds a des fins d'indemnisation des clients d'un secteur d'activités
commerciales régi par une loi dont I'Office doit surveiller I'applicatmescrire le
montant et la forme des contributions requises et déterminer les cas, conditions ou
modalités de perception, de versement, d'administration et d'utilisation du fonds,
notamment fixer un montant maximum, par client ou par événement, qétpeuhputé
au fonds;

z.3) prévoir, a I'égard de tout fonds d'indemnisation institué en vertu du paragraphe z.2,
gue les revenus de placement des sommes accumulées dans le fonds puissent, aux
conditions et selon les modalités qu'il détermine, étrisésilpar I'Office pour informer et
éduquer les consommateurs a I'égard de leurs droits et obligations en vertu de la présente
loi ou d'une loi régissant le secteur d'activités commerciales visé par le fonds;

z.4) déterminer une stipulation interdite dam contrat, en outre de celles prévues par la
présente loi;

z.5) déterminer les régles concernant les modalités de calcul de I'indemnité de résiliation
prévue a l'article 214.7 et de celle prévue a l'article 214.8, les modalités de la
décroissance dees indemnités ainsi que les éléments du bénéfice économique devant
servir au calcul de celle prévue a l'article 214.7.

1978, c. 9, a. 350; 1980, c. 11, a. 114; 1984, c. 47, a. 133; 1987, c. 90, a. 8; 1988, c. 45, a.
10, a. 11; 1988, c. 45, a. 12; 19804, a. 710; 1991, c. 24, a. 18; 1997, c. 43, a. 875;
1999, c. 40, a. 234, 2006, c. 56, a. 10; 2009, c. 51, a. 20.

Préavis d'un projet de reglement.

351. Un projet de reglement ne peut étre adopté que moyennant un préavis de 30 jours
publié a la Gazé officielle du Québec. Ce préavis doit en reproduire le texte.

Entrée en vigueur.

Un réglement entre en vigueur le jour de la publication a la Gazette officielle du Québec
d'un avis indiquant qu'il a été adopté par le gouvernement ou, en cas deatiodipar

ce dernier, de la publication de son texte définitif ou & une date ultérieure fixée dans l'avis
ou dans le texte définitif.



1978, c. 9, a. 351, 1980, c. 11, a. 115.

TITRE VI
DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET DIVERSES

Ministre responsable.

352. Le ministre est chargé de l'application de la présente loi.

1978, c. 9, a. 352.

353. (Omis).

1978, c. 9, a. 353.

Interprétation.

354. Dans une loi ou une proclamation ainsi que dans un arrété en conseil, un contrat ou
tout autre document, uenvoi a la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P

40) remplacée par la présente loi est censé étre un renvoi a la présente loi ou a la
disposition équivalente de la présente loi.

1978, c. 9, a. 354.

355. (Omis).

1978, c. 9, a. 355.

Perms continué en vigueur.



356. Un permis délivré en vertu de la Loi sur la protection du consommateur remplacée
par la présente loi demeure en vigueur jusqu'a la date ou il expirerait en vertu de la loi
ainsi remplacée; il est alors renouvelé conforméradatprésente loi.

1978, c. 9, a. 356; 1997, c. 43, a. 875.

Reglement continué en vigueur.

357. Un reglement adopté par le gouvernement en vertu de la Loi sur la protection du
consommateur demeure en vigueur, dans la mesure ou il est conformepagkidiss de

la présente loi, jusqu'a ce qu'il ait été abrogé ou qu'il ait été modifié ou remplacé par un
reglement adopté en vertu de la présente loi.

1978, c. 9, a. 357.

Poursuites continuées.

358. Les poursuites intentées en vertu de la Loi sprokgction du consommateur

suivent leurs cours; il en est de méme des infractions commises et des prescriptions
commenceées lesquelles sont respectivement poursuivies et achevées sous les dispositions
de ladite loi.

1978, c. 9, a. 358.

359. (Modificatbn intégrée au c.-B, a. 63.1).

1978, c. 9, a. 359.

360. (Modification intégrée au c-24, a. 22).

1978, c. 9, a. 360.

361. (Modification intégrée au c-24, a. 25.1).



1978, c. 9, a. 361.

Crédits transférés.

362. Les crédits affectés agplication de la Loi sur la protection du consommateur sont
transférés pour permettre I'application de la présente loi.

Crédits supplémentaires requis.

Les crédits supplémentaires affectés a I'application de la présente loi pour I'exercice
financier ®78/1979 ainsi que les crédits pour I'exercice financier 1979/1980 sont puisés
a méme le fonds consolidé du revenu.

Crédits requis.

Pour les exercices financiers suivants, les crédits sont puisés a méme les deniers accordés
annuellement par le Parlenten

1978, c. 9, a. 362.

Entrée en vigueur.

363. La présente loi entre en vigueur a la date fixée par proclamation du gouvernement, a
I'exception des dispositions exclues par cette proclamation, lesquelles entreront en
vigueur a une date ultérieure cpaira fixée par proclamation du gouvernement.

1978, c. 9, a. 363.

364. (Cet article a cessé d'avoir effet le 17 avril 1987).

1982, c. 21,a.1; RJ., 1982, c. 11, ann. B, ptie |, a. 33.



ANNEXE 1

ENONCE DES DROITS DE RESOLUTION DU CONSOMMATEUR

(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ARTICLE 58)

Vous pouvez résoudre ce contrat, pour n'importe quelle raison, pendant une période de 10
jours apres la réception du double du contrat et des documents qui doivent y étre annexés.

Si vous ne recevgzas le bien ou le service au cours des 30 jours qui suivent une date
indiquée dans le contrat, vous avez 1 an pour résoudre le contrat. Toutefois, vous perdez
ce droit de résolution si vous acceptez la livraison apres cette période de 30 jours. Le
délai dexercice du droit de résolution peut aussi étre porté a 1 an pour d'autres raisons,
notamment pour absence de permis, pour absence ou pour déficience de cautionnement,
pour absence de livraison ou pour faamformité du contrat. Pour de plus amples
renseigiements, communiquez avec un conseiller juridique ou I'Office de la protection du
consommateur.

Lorsque le contrat est résolu, le commercant itinérant doit vous rembourser toutes les
sommes que vous lui avez versées et vous restituer tout bien getilenrpaiement, en
échange ou en acompte; s'il ne peut restituer ce bien, le commercant itinérant doit
remettre une somme correspondant au prix de ce bien indiqué au contrat ou, a défaut, la
valeur de ce bien dans les 15 jours de la résolution. Dans le déai, vous devez

remettre au commercant itinérant le bien que vous avez recu du commercant.

Pour résoudre le contrat, il suffit soit de remettre au commercant itinérant ou a son
représentant le bien que vous avez recu, soit de lui retourner le foenpuitgposé ei

dessous ou de lui envoyer un autre avis écrit a cet effet. Le formulaire ou I'avis doit étre
adressé au commercant itinérant ou a son représentant, a l'adoesssoass indiquée sur

le formulaire ou a une autre adresse du commercantitinéu du représentant indiquée
dans le contrat. L'avis doit étre remis en personne ou étre donné par tout autre moyen
permettant au consommateur de prouver son envoi: par courrier recommandé, par
courrier électronique, par télécopieur ou par un serviceafsagerie.

FORMULAIRE DE RESOLUTION (partie détachable de I'annexe)




A COMPLETER PAR LE COMMERCANT

A e
(nom du commercant itinérant ou du représentant)

(adresse du commercant itinérant ou de son représentant)

Numeéro de téléphone du commercant itinérant

ou du représentant: (......) «ooooccvverriiriiiiiiieeeeeeen
Numeéro de télécopieur du commercant itinérant
ou du représentant: (......) .cccocvvvrrrieerrmmmnnnens

Adresse électronique du commercant itinérant
OuU du représentant: ..........cccccveeeeeeeeeeeiieeiieins

A COMPLETER PAR LE CONSOMMATEUR

DATE: oo (date d'envoi du formulaire)
En vertu de l'article 59 de la Loi sur la protestdu
consommateur, j'annule le contrat n° .........................
(numéro du contrat, s'il est indiqué) conclu le .........
........................ (date de la formation du contrat)

(adresse ou le consommateur a signé le contrat)
..................................... (nom du consommateur)
Numéro de téléphone du consommateur: (......) .............

Numeéro de télécopieur du consommateur: (......) cocoeeennn...
Adresse électronique du consommateur: ........................

(signature du consommateur)

1978, c. 9, annexe 1; 1998, c. 6, a. 8.

ANNEXE 2

AVIS DE DECHEANCE DU BENEFICE DU TERME



(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 105)

DaAle:

(adresse du commercant)

ci-apres appelé le commercant donne avis a:

(numéro de téléphone du



(adresse du consommateur)

ci-apres appelé le consommateur

qu'il est en défaut d'exécuter son obligation suivant le contrat

(numéro du contrat s'il est indiqué)

intervenu entre eux a

(date de la formation du contrat)

et que le(s) paiement(s) suivant(s) est(sont) échu(s):

(montant du paiement) (date
d'échéance du paiement)



(montant du paiement) (date
d'échéance du paiement)

pour untotal de ............ccoooiiiiiiieee $ a date.

(somme due)

En conséquence, si le consommateur ne remédie pas a son défaut en payant la somme due
dans les 30 jours qui suivent la réception du présent avis, le solde de son obligation, au
MONtANT A€ ...vvvveiiiiiiee e $, deviendra exigible a ce moment.

Le consommateur peut cependant, par requéte, s'adresser au pduurfalre modifier
les modalités de paiement ou, s'il s'agit d'un contrat de vente assorti d'un crédit, pour étre
autorisé a remettre au commercant le(s) bien(s) vendu(s).

Cette requéte doit étre signifiée et produite au greffe dans un délai de 3@p@ass
réception du présent avis par le consommateur.

Le consommateur aura avantage a consulter son contrat et, au besoin, a communiquer
avec I'Office de la protection du consommateur.

(nom
du commegant)

(signature du commercant)

1978, c. 9, annexe 2.



ANNEXE 3

CONTRAT DE PRET D'ARGENT

(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 115)

(date de la formation du contrat)

(lieu de la formation du contrat, s'il est formé en présence du
commecant et du consommateur)



(numéro de permis du commergant)

(adresse du consommateur)

1. Capitalnet $
2. Intérét L $
3. Prime de l'assurance souscéte
décrire $
4. Autres composantes ... $
5. Total des frais de crédit pour
toute laduréeduprét ... $
6. Obligation totale du consommateur ~ ........... $
7. Taux de crédit =========== 0

(nombre)

de chague mois conseécutif & compter d



(date d'échéance du premier
paiement)

Le consommateur donne au commercgant, en reconnaissance ou en garantie de son
obligation, I'objet ode document suivant:

(description)

Le commercant exécute son obligation principale lors de la formation du présent contrat (
) ou,

(oui)

(date de I'exécution de I'obligation principale du
commercgant)

(signature du
commercgant)



(signature du
consommateur)

1978, c. 9, annexe 3.

ANNEXE 4

CONTRAT DE CREDIT VARIABLE

(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 125)

(date de la formation du contrat)

(lieu de la formation du contrat, s'il est formé en présence du
commercgant et du consommateur)



(adresse du commercant)

(adresse du consommateur)

1. Montant jusqu'a concurrence

duquel le crédit est consenti

(si ce montant est limité¢) ... $
2. Frais d'adhésion ou de

renouvellement .
3. Durée de chaque période pour

laquelle un état de compte est fourni .....................
4. Paiement minimum requis pour

chaque période . $
5. Délai pendant lequel le consommateur

peut &quitter son obligation sans

étre obligé de payer des frais de

créedit
6. Taux de crédit annuel ======= %

Tableau d'exemples des frais de crédit

1978, c. 9, annexe 4.



ANNEXE 5

CONTRAT DE VENTE A TEMPERAMENT

(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 134)

(date de la formation du contrat)

(lieu de la formation du contrat, s'il est formé en présence du
commercant et du consommateur)



(nom du consommateur)

(adresse du consommateur)

Description de I'objet du contrat:

1. a) Prix comptant ... $

b) Frais d'installation, de
livraison et autres ... $

2. a) Prix comptant total ===========§
b) Versement comptant ... $

3. a) Soldé® Capital net ===========§
b) Intérét ... $

c) Prime de l'assurance souscrite
o0 décrire Ll $

d) Autres composantes ~ ........... $

4. Total des frais de alé pour
toute la durée du contrat ===========§

5. Obligation totale du consommateur ===========§%
Taux de crédit ... %



L'obligation totale dwonsommateur est payable a

(adresse)

Le consommateur donne au commergant en reconnaissance ou en garantie de son
obligation l'objet ou le document suivant:

(description)

Le commecant livre le(s) bien(s) faisant I'objet du présent contrat lors de la formation du
contrat ( )

oui



(date de la livraison du bien)

Le commercant demeure propriétaire du(des) biens(s) vendu(s) et le transfert du droit de
propriété n'a pas lieu lors de la formation du contrat mais aura lieu seulement

(époque et modalités
du transfert)

(signature du
commercat)

(signature du
consommateur)

1978, c. 9, annexe 5.

ANNEXE 6

AVIS DE REPRISE DE POSSESSION

(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 139)



DAl

(adresse du commercgant)

ci-aprés appelé le commercant donne avis a:

(adresse du consommateur)

ci-apres appelé le consommateur,

(numéro de téléphone du



gu'il est en défat d'exécuter son obligation suivant le contrat

(numéro de contrat s'il estdiqué) (lieu de
la formation du contrat)

L et que le(s) paiement(s) suivant(s)
est(sont)

(date de ldormation du contrat)

échu(s):

.............................................................................. $ le
(montantdu paiement) (date
d'échéance du paiement)
.............................................................................. $ le
(montant du paiement) (date
d'échéance du paiement)
pour un total de ..........ccoeviviiieeieiiiiiiieee e, $.a date.

(somme due)

Le consommateur peut, dans les 30 jours suivant la réception du présent avis:



a) soit remédier au défaut en payant la somme due a date;

b) soit remettre le bien au commergant.

Si le consommateur n'a pas remédié au défaut ou n'a pas remis le bien au commercant a

(adresse)

dans les 30 jours qui suivent la réception du présent avis, le commercant exercera son
droit de reprise en faisant saisir le(s) bien(s) aux frais du consommateur.

Si le consommateur a déja payé au moins la moitié de lmeaia |'obligation totale et
du versement comptant, le commercant ne pourra cependant exercer son droit de reprise
gu'apres avoir obtenu l'autorisation du tribunal.

Au cas de remise volontaire ou de paiement forcé du bien a la suite du présent avis,
I'obligation contractuelle du consommateur est éteinte, et le commercant n'est pas tenu de
remettre le montant des paiements qu'il a déja regus.

Le consommateur aura avantage a consulter son contrat, et, au besoin, a communiquer
avec I'Office de la protectiodu consommateur.

(nom
du commercant)



(signature du commercant)

1978, c. 9, annexe 6.

ANNEXE 7

CONTRAT ASSORTI D'UN CREDIT

(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 150)

(date de la formation du contrat)

(lieu de la formation du contrat, s'il est formé en présence du
commercant et du consommateur)

(adresse du commercgant)



(adresse du consommateur)

Desciption de I'objet du contrat:

1. a) Prix comptant ... $

b) Frais d'installation, de
livraison et autres ~ ........... $

2. a) Prix comptant total ===========§
b) Versement comptant ... $

3. a) Soldéd Capital net —==========§
b) Intérét ... $

c) Prime de l'assuranceuszrite
o0 décrire $

d) Autres composantes ... $

4. Total des frais de crédit pour
toute la durée du contrat ===========§



5. Obligation totale du consommateur —==========§
Taux de crédit ... %

L'obligation totale du consommateur est payable a

(adresse)

B e e e e e e e jour de chaque mois

Le consommateur donne au commergant en reconnaissance ou en garantie de son
obligation l'objet ou le document suivant:

(description)

Le commergant livre le(s) bien(s) faisant I'objet du présent contrat lors de la formation du
contrat ( )



oui

ou, le
(date de la livraison du bien)
(signature du
commercgant)
(signature du
consommateur)

1978, c. 9, annexe 7.

ANNEXE 7.1

AVIS DE DECHEANCE DU BENEFICE DU TERME EN MATIERE DE LOCATION
A LONG TERME

(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 150.13)

DAl

(date de I'envoi ou de la remise de I'avis)



(adresse du commercant)

ci-aprés appelé le commercant, donne avis a:

(adresse du consommateur)

ci-apres appelé le consommateur,

(numéro de téléphone du

gu'il est en défaut d'exécuter son obligation suivant le contrat



(numéro de contrat s'il est indiqué) (lieu de
la conclusion du contrat)

L et que le(s) paiensentés)t(s)
est(sont)

(date de la conclusion du contrat)

échu(s):

.............................................................................. $ le
(montant du paiement) (date
d'échéance du paiement)
.............................................................................. $ |
(montant du paiement) (date
d'échéance du paiement)
POUr UN tOtAdE ... $ a date.

(somme due)

En conséquence, si le consommateur ne remédie pas a son défaut en payant la somme due
dans les 30 jours qui suivent la réception dseméavis, le montant total des paiements

echus et des paiements périodiques non encore échus, soit la somme de
........................................ $, deviendra exigible a ce moment.



Le consommateur peut cependant, par requéte, s'adresser au prduurfalre modifier

les modalités de paiement ou pour étre autorisé a remettre au commercant le bien loué.
Dans ce dernier cas, la remise du bien autorisée par le tribunal entraine I'extinction de
l'obligation et le commercant n'est pas tenu de remetir®htant des paiements qu'il a
regus.

Cette requéte doit étre signifiée et produite au greffe dans un délai de 30 jours aprés
réception du présent avis par le consommateur.

Par ailleurs, le consommateur peut aussi, sans l'autorisation du triburetredenbien

au commercant et ainsi résilier son contrat. Dans un tel cas, le commergant n'est pas tenu
de remettre le montant des paiements échus qu'il a déja percus et il ne peut réclamer que
les seuls dommagestéréts réels qui soient une suite dieeet immédiate de cette

résiliation.

Le consommateur aura avantage a consulter son contrat et, au besoin, a communiquer
avec I'Office de la protection du consommateur.

(nom
du commercant)

(signature du commercant)

1991, c. 24, a. 19.

ANNEXE 7.2

AVIS DE REPRISE DE POSSESSION EN MATIERE DE LOCATION A LONG
TERME



(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 150.14)

Date:

(adresse du commercant)

ci-apres appelé le commercant, donne avis a

(numéro de téléphone du



(adresse du consommateur)

ci-apresappelé le consommateur,

qu'il est en défaut d'exécuter son obligation suivant le contrat

(numéro de contrat s'il est indiqué) (lieu de
la conclusion du contrat)

LB e et que le(s) paiement(a}(shiva
est(sont)

(date de la conclusion du contrat)

.............................................................................. $, le
(montant du paiement) (date
d'échéance du paiement)
.............................................................................. $, le
(montant du paiement) (date

d'échéance du paiement)

pour un total d€.........eeeveeiiiiiieiiiiiiiiiiicicie, $ a date.



(somme due)

Le consommateur peut, dans les 30 jours suivant la réception du présent avis:

a) soit remédier au défaut en payant la somme due a date;

b) soit remettre le bien au commercant.

Si le consommateur n'a pas remédié au défaut ou n'a pas remis le bien au commercgant a

(adresse)

dans les 30 jours qui suivent la réception du présent avis, le commergant exercera son
droit de reprise en faisant saisir le(s) bien(s) aux frais du consommateur.

Toutefois, sle consommateur partie a un contrat de louage a valeur résiduelle garantie a
déja payé au moins la moitié de son obligation maximale, le commercant ne pourra
exercer son droit de reprise qu'aprés avoir obtenu la permission du tribunal (article
150.32).

Au cas de remise volontaire ou de reprise forcée du bien a la suite du présent avis, le
contrat est résilié. Le commercant n'est alors pas tenu de remettre le montant des
paiements échus qu'il a déja percus et il ne peut réclamer que les seuls domia@ies
réels qui soient une suite directe et immeédiate de cette résiliation (article 150.15).

Le consommateur aura avantage a consulter son contrat, et, au besoin, a communiquer
avec |'Office de la protection du consommateur.

(nom
du commercgant)



(signature du commercant)

1991, c. 24, a. 19.

ANNEXE 7.3

CONTRAT DE LOUAGE A VALEUR RESIDUELLE GARANTIE PAR LE
CONSOMMATEUR

(LOI SUR LA PROTECTION DUCONSOMMATEUR, ART. 150.22)

(date de la formation du contrat)

(lieu de la formation du contrat, s'il est formé en présence du
commercgant et du consommateur)

(nom du commergant)



(adresse du consommateur)

Descriptionde I'objet du contrat:

(marque, modele, numéro de série, année)

1. Valeur totale du bien

a) Prix de détail .
b) Frais de préparation, de livraison
et d'installation ... $
C) AULIES ..vveeiieeiiiiiiieee e e $
(préciser)

Total ... $



2. Acompte
(autre que les taxes applicables)

a) Montant alloué pour le bien cédé
en contrepartie de la location

b) Premier versement périodique

c) Versement(s) périodique(s)
payé(s) paanticipation, autre(s)
que b)

(préciser le(s)quel(s))

d) Autre somme regue avant le
début de la période de location,
y compris la valeur d'un effet de
commece payable a demande

Total ...

3. Montant de l'obligation nette ()
4. Paiements périoglies
(versement (nombre)
périodique)
ii) Dernier versement périodique

(s'il est moindre que i)  ........

iii) Total des versements périod.

(| + ||) ========§

(versement (taxes) (paiement
périodique) périodique)

(paiement (nombre)
périodique)



(dernier versement (taxes)
périodique)

iv) Total des paiements périodiques
(|| + |||) ========§

5. Montant de l'obligatin a tempérament

a) Total des versements périodiques
moins ceux compris dans I'acompte
(4a)ii-2bet2c) ... $

b) Valeur résiduelle du bien ... $
(valeur au gros a la fin de la
période de location)
Total =====—===9

6. Frais et taux de crédit implicites

a) Frais de crédit implicites (83) ........ $
b) Période déocation ... mois
c) Taux de crédit implicite annuel ========%

7. OBLIGATION MAXIMALE DU CONSOMMATEUR

(ne comprend pas les taxes applicables et
les frais relatifs au degré d'utilisation
du bien) (2 + 5) ====—=—===%

L'obligation du consommateur est payable

(adresse)

Les sommes a acquitter pendant la période de locsioinpayables en



...................................................................... paiements périodiques de

.......................................... a effectuer le
(nombre)
(montant)
.................................................. dechaque .........ccccccvvviiiiiiiiiie e, CONSEcCUtif
compter du ..............

(période)
.......................................................................................... et un dernier paiement de
..................................... $

(date de la livraison du bien)
(montant)
1€

(date)

Quant a la valeur résiduelle, le consommateur devra 'acquitter s'il se porte acquéreur du
bien pendant la période de location. Si le consommateur n'exerce pas ce choix, il garantit
au commercant qu'il obtiendra de I'aliénation a titre onéreux du bisrudaélai

raisonnable de sa remise une valeur au moins égale a la valeur résiduelle et, qu'a défaut
par le commercant d'obtenir au moins telle valeur le consommateur assumera la
différence jusqu'a concurrence de 20% de la valeur résiduelle.

Le consommatur donne au commergant en reconnaissance ou en garantie de son
obligation l'objet ou le document suivant:



(description)

Le commercant livre le(s) bien(s) faisant I'objet du présent contrat lors de la formation du
contrat ( I )

oui
ou, le
(date de la livraison du bien)
(signature du
commercgant)
(signature du
consommateur)

1991, c. 24, a. 19.

ANNEXE 7.4

AVIS DE DROIT DE PREEMPTION

(LOI SUR LA PROTECTION DUCONSOMMATEUR, ART. 150.30)



DAl

(adresse du commercant)

ci-apres appelé le commercant, donne avis a

(adresse du consommateur)

ci-apres appelé le consommateur,

(numéro de téléphone du



1- que le commercant a regu de

(nom et adresse)

(ci-aprés appelé I'acquéreur potentiel) une offre d'acquisition du bien faisant I'objet du
contrat de louage a valeur résiduelle garantie

(o USSR ) intervenu entre
le commercant et

(numéro du contrat s'il est indiqué)

le consommateur a

(date de la formation du contrat)

offre d'acquisition est pour un montant de

(montant)

ce montant étant inférieur a la valeur résiduelle indiquée au contrat, soit
....................................................... $;



(montant)

2 - que le consommateur peut, dans les 5 jours qui suivent la réception du présent avis:

a) soit acqueérir le bien en payant comptant un prix égal a celui offert par I'acquéreur
potentiel;

b) soit présemr un tiers qui convient de payer comptant pour ce bien un prix au moins
égal a celui offert par I'acquéreur potentiel.

Dans ce dernier cas, si le commercant n'accepte pas de vendre le bien au tiers présenté
par le consommateur, ce dernier est libéréateobligation de garantie de la valeur
résiduelle.

A défaut par le consommateur d'acquérir le bien ou de présenter un tiers dans les 5 jours
qui suivent la réception du présent avis, le commercant vendra le bien a I'acquéreur
potentiel au prix proposéap celuici et indiqué au paragraphe 1.

Le consommateur aura avantage a consulter son contrat, et, au besoin, a communiquer
avec I'Office de la protection du consommateur.

(nom
du commercant)

(signature du commercant)

1991, c. 24, a. 19.



ANNEXE 8

FORMULE DE RESILIATION

(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 190)

(date d'envoi déa formule)

En vertu de l'article 193 de la Loi sur la protection du consommateur, je résilie le contrat

(numéro du contrat s'il est indiqué)



(date de la conclusion du contrat) (lieu de
la conclusion du contrat)

(nom du
consommateur)
(signature
du consommateur)
(adresse

du consommateur)

1978, c. 9, annexe 8.

ANNEXE 9

FORMULE DE RESILIATION

(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 199)



(date d'envoi de la formule)

En vertu de l'article 204 de la Loi sur la protection du consommateur, je résilie le contrat

(No
......................... )
(numéro du contrat s'il est indiqué)
(o0 ] 1o 11 1 = ...
(date de la conclusion du contrat) (lieu de

la conclusion du contrat)



(nom du
consommateur)

(signature
du consommateur)

(adresse
du consommateur)

1978, c. 9, annexe 9.

ANNEXE 10

FORMULE DE RESOLUTION

(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 208)



(date d'envoi de la formule)

En vertu de l'article 209 de la Loi sur la protection du consommateur, j'annule le contrat

(No
......................... )
(numéro du contrat s'il est indiqué)
(o0 ] 1o 11 1 = a
(date de la conclusion du contrat) (lieu de

la conclusion diontrat)

(nom du
consommateur)



(signature
du consommateur)

(adresse
du consommateur)

1978, c. 9, annexe 10.

ANNEXE 11

ENGAGEMENT DE LA SOCIETE DE FIDUCIE

(LOI SUR LA PROTECTION DU COSOMMATEUR, ART. 260.9)

NOUS SOUSSIGNES, .....oviuiiiiiiiiiiiteteteeete ettt sttt b nous
engageons a assumer les devoirs, les obligations et les responsabilités que la Loi sur la
protection du consommateumpose a une société de fiducie quant aux sommes déposées
dans un compte de réserves en vertu de cette [0l par ...........cceeeeeeiiiiiiieeicccce e :
commercant.

Engagement signé a



(persone diment autorisee)

1988, c. 45, a. 13.

ANNEXES ABROGATIVES

Conformément a l'article 17 de la Loi sur la refonte des lois et des reglements (chapitre
R-3), le chapitre 9 des lois de 1978, tel qu'en vigueur le 1er juin 1979, a lI'exception de
I'article 355, est abrogé a compter de I'entrée en vigueur du chagid Bles Lois
refondues.

Conformément a l'article 17 de la Loi sur la refonte des lois et des reglements (chapitre
R-3), les paragraphes a a h, k et m a o de l'article 1, les articledesdparagraphes a et

b de l'article 6, les articles 7 a 155, les paragraphes a a g et i du premier alinéa et le
deuxiéme alinéa de l'article 156, les articles 157 a 222, 224 & 245, 247 a 255, 257 a 290,
300, 305 a 307, 309 a 349, 353, 354, 356 a 36Xekaipr alinéa de l'article 362 et les
annexes 1 a 10 du chapitre 9 des lois de 1978, tels qu'en vigueur le 1ler novembre 1980,
sont abrogés a compter de I'entrée en vigueur de la mise a jour au ler novembre 1980 du
chapitre P40.1 des Lois refondues.

Conformément a l'article 17 de la Loi sur la refonte des lois et des réglementsréchapi
R-3), les articles 256 et 308 du chapitre 9 des lois de 1978, tels qu'en vigueur le 31
décembre 1981, sont abrogés a compter de I'entrée en vigueur de la mise a jour au 31
décembre 1981 du chapitredB.1 des Lois refondues.

Conformément a l'articl&7 de la Loi sur la refonte des lois et des reglements (chapitre
R-3), l'article 223 du chapitre 9 des lois de 1978, tel qu'en vigueur le ler janvier 1983, est
abrogé a compter de I'entrée en vigueur de la mise a jour au ler janvier 1983 du chapitre
P-40.1des Lois refondues.



